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Forord

" Integration og udvikling af indvandrervirksomheder i Odense, Arhus og K gben-
havn” er et Equal-projekt. Projektet hgrer under tema 1A.

Projektet ledes af Erhvervscenter for Etablering, Vakst og Udvikling (EVU) og
handler om erhvervsrédgivning af iveaksadtere og virksomheder gjet af etniske
minoriteter i: Odense, Arhus og K gbenhavn.

Det er et meget stort projekt. De i alt 11 rédgivere har som en del af projektet
gennemfert radgivning 3.200 gange med over 1.100 forskellige iveaksadtere og
virksomhedsgjere med anden etnisk baggrund. Indsatsens starrelse og aktivitets-
niveauet ger det til et af de starste projekter med radgivning rettet mod etniske
erhvervsdrivende i Europa.

Projektet kommer samlet til at vare 32 &r. Det startede 1. september 2004 og var
oprindeligt taankt afsluttet 31. august 2007, men er nu forlaenget til udgangen af
2007.

Da det er et Equal-projekt, har projektet ogsa partnere i andre europadske lande.
Sammen med lignende projekter i England, Ungarn og Spanien er der dannet det
transnationale partnerskab "Building Entrepeneurship”, hvor malsatningen bl.a
er at erfaringsudveksle mellem landene og metodeudvikle. De udenlandske aktivi-
teter evalueresikke i denne rapport. Der laves en saaskilt evaluering heraf.

Denne rapport er den eksterne evaluering af projektets nationale aktiviteter. Eva-
lueringen er gennemfert af New Insight A/S, ved chefanalytiker Jacob Lgbner
Pedersen og researcher Maria Rye Dahl.

I 1.1 Om evalueringen og leesevejledning

New Insight A/S vandt i slutningen af 2006 projektets udbud om ekstern evalue-
ring. Projektet har lagt vaggt pd, at evalueringen fokuserer pa projektets effekter.
Mange af de problemstillinger, som projektet sager at medvirke til at lgse, er om-
fattende og det kan vagre vanskeligt at pavise aandringer og synliggere, hvilken
betydning projektaktiviteterne har haft herfor. Evaluator har bl.a. derfor lagt veegt
pa, at vurderingsgrundlaget er gennemskueligt og der er brugt metodetriangule-
ring af observationer og data fra de tre centrale aktergrupper i projektet: 1) mal-
gruppen af etniske ivagksadtere og indvandrervirksomheder der har modtaget
radgivning 2) radgivere og projektledelse og 3) projektets omverden (fx myndig-
heder). Der er opstillet relevante indikatorer for alle centrale projektmal og der er
brugt en vifte af datakilder, bl.a. interview og survey med malgruppen (se bilag,
kapitel 8 for yderligere beskrivelse af datagrundlag og metode).

Det centrale kapitel i denne evalueringsrapport er kapitel 5, hvor projektets effek-
ter vurderes. Her er en gennemgang af samtlige delmal i projektet og en vurdering
af, i hvilket omfang de er realiseret. | hvert afsnit er der lavet oversigtstabeller
med indikatorer og resultatopfyldelse for de enkelte mal. De giver et godt og hur-
tigt overblik over projektets effekter.



2. Resumé

Equal-projekt " Integration og udvikling af indvandrervirksomheder i Odense, Ar-
hus og Kgbenhavn” er et stort og ambitigst projekt, der har haft som mal at med-
virketil at skabe flere og bedre indvandrervirksomheder i de tre byer.

Flere og bedreindvandrervirksomheder

Evalueringen viser, at projektet i kraft af dets sterrelse og aktiviteter har haft be-
tydning og reelt forbedret mange indvandrervirksomheder og etniske ivaaksadte-
re. Projektet har medvirket til at styrke deres evnetil at drive virksomhed palovlig
og mere professionel vis. Den overordnede konklusion er, at projektet har bidraget
til, at der er flere bedre indvandrervirksomheder i Odense, Arhus og K gbenhavn.

Baggrund —flere virksomheder og problemer

Baggrunden for projektet har vaget en situation, hvor segmentet af indvandrer-
virksomheder igennem slutningen af 1990’ erne har vaaet i meget stor vakst og
haft en stor beskadtigelsesmaessig betydning for indvandrerne. Samtidig har det
vaget tydeligt, at mange ivaaksadtere og virksomheder har haft brug for en " hjad-
pende hand”. Der har vaaet omfattende problemer med at overholde danske love
og regler, deres overlevelsesgrad har vagret lav og de ansatte har typisk kortvarige
beskadtigel sesforhold. Den baggrund har i Odense, Arhus og Kgbenhavns Kom-
mune gjort, at man har set behovet for en saalig rédgivning, der bade kan 1) veae
med til at stette de muligheder, der er for job og selvbeskadtigelse i indvandrer-
virksomheder og 2) samtidig medvirke til at |@se nogle af de problemer, de har
med at overholde lovgivningen.

Virksomhederne er blevet bedretil at overholderegler

Projektet har haft sterst effekt i relation til at styrke de etniske virksomheders evne
til at overholde danske regler og love. Radgivningen har i hgj grad medvirket til at
udvikle og professionalisere driften ift. overholdelse af gaddende regler og love.

To ud af tre virksomheder oplever selv, at det er blevet nemmere at overholde
lovgivningen, efter de har faet radgivning og tre ud af fire har lavet konkrete for-
bedringer pa baggrund af radgivningen. Reprassentanter fra myndighederne ople-
ver, at radgiverne har stor betydning. Der er stadig nogen problemer i etniske
virksomheder — men reglerne er ogsa skaarpet i labet af projektets levetid pa spe-
cielt fadevareomrédet. " Brandslukning” i form af radgivning ved meget konkrete
problemer, sasom bgder og pabud, har vaaet en indgang til arbejdet. | mange til-
fadde har brandslukningen ogsa vaaret afsad for laging og yderligere udvikling af
virksomhederne.

Samtidig har projektet vaaet med til at age myndighedernes forstaelse for de etni-
ske erhvervsdrivende og hvordan de bedre kan handtere kontakten med dem.
Radgiverne har vaaet med til at gere myndighedernes arbejde lettere og mere ef-
fektivt.



@get vaekst og udvikling af forretningsstr ategi

En tredjedel af de virksomheder og ivaaksadtere, der har modtaget rédgivning i
Kgbenhavn, har oplevet vakst i omsagningen.

Projektet har i nogen grad medvirket til at udvikle virksomhedernes forretnings-
strategi. Naesten hver fjerde etniske erhvervsdrivende har aandret markedsfering
eller satset pa andre kundegrupper pa baggrund af radgivningen og hver femte er
begyndt at sadge nye eller andre varer. Dertil kommer, at rédgivningen har haft
stor betydning for udvikling af iveaksadternes forretningsideer. Der har vaget
meget fokus pa at undga start af urentable virksomheder.

Det er meget sveert at facilitere brancheskift.

Projektets resultater viser, at det er utroligt svaat at flytte eksisterende virksomhe-
der til nye brancher eller segmenter. Surveyen viser, at 2 pct. af de virksomheder,
der har féet radgivning i Kegbenhavn, har faet rédgivning om brancheskift. | Kg-
benhavn har radgiverne dreftet brancheskift med ca. 60 virksomhedsejere og faci-
literet seks skift. | Arhus er det 2 pct. af de virksomheder og ivaarksadtere, der har
faet radgivning der er indenfor utraditionelle brancheomrader. Radgiverne i Kg-
benhavn oplever, at der er en stigende interesse for brancheskift. Radgivning om
branchespredning er mest relevant for ivaaksadtere. Vanskelighederne med at
facilitere branchespredning skyldes bade, at malgruppens uddannelsesniveau og
potentiale for drift af virksomhed indenfor radikalt andre brancher er begramsede,
og at der ikke for avor er redskaber, hverken finansierings- eller uddannelses-
maessigt, som kan bruges til at overkomme de strukturelle barrierer ved branche-
skift.

Uskkert om projektet har skabt mere stabile og bedr e beskagftigel sesfor hold

Evalueringen kan ikke pa det foreliggende datagrundlag vurdere, i hvilket omfang
projektet har bidraget til at skabe bedre arbejdspladser og mere stabile beskadti-
gelsesforhold. Der har vaaet opmagrksomhed om at skabe mere stabile beskadti-
gelsesforhold i radgivningen. Men det har isaa vaget ift. at sikre en stabil drift og
overholdelse af love og regler (fx egenkontrol og arbejdspladsvurdering), hvilket
jo ogsa er en meget vigtig forudsagning. Der har blandt en lille gruppe virksom-
heder vagret vakst | antallet af hjadpere — dvs. deres brug af ulgnnet arbejdskraft i
de seneste to ar. En vakst i brugen af hjadpere er problematisk, fordi det indike-
rer, at det " gré/sorte” arbejdsmarked i disse virksomheder udvides.

Vigtigt fokus pa etniske kvinder der er iveerkseettere eller virksomhedsgjere

Projektet har haft et vigtigt fokus pa de etniske kvinder, der er ivaaksatere eller
virksomhedsejere. Specielt i Arhus og Kgbenhavn har der veaet saalige aktiviteter
malrettet kvinderne. Meget tyder pa, at der er en mulighed for, at de etniske kvin-
der i endnu hgjere grad kan mobiliseres og via ivaaksadteri skabe selvbeskadti-
gelse. Kvinderne starter virksomheder, der er mindre og i bestemte segmenter (fx
frisgr, butik mv.). De er mere modtagelige og opsegende overfor radgivning end
maandene. Evalueringen viser, at en starre andel af kvinderne oplever omsad-
ningsvakst i deres virksomheder.

Malrettet og opsggende radgivning er en god metode

Projektet er interessant, fordi det bade i omfang og tilgang til etniske ivaarksadtere
og indvandrervirksomheder er unikt i bade dansk og europadsk kontekst. Den
primagre aktivitet har vearet malrettet radgivning af etniske ivarksadtere og virk-



somhedsejere om drift og udvikling af virksomhederne. | ale tre byer har man
bevidst organiseret r&dgivningen ud fra et princip om naerhed og tilgaengelighed
mellem malgruppen af etniske ivaarksadtere/virksomheder og rédgiverne. Radgi-
vernes faglighed og sprogkundskaber har gjort kompetent og tillidsfuld radgiv-
ning mulig, ogs p& malgruppens modersmél. | bade Odense, Arhus og Kgben-
havn har det vaaret et bevidst metodisk valg at lokalisere radgiverne i de omréder,
hvor der er en koncentration af etniske erhvervsdrivende for at @ge kendskabet og
lette tilgeangeligheden. Strategien for radgivningen har vaaet langsigtede forbed-
ringer, og ikke kun pa gkonomisk udvikling her og nu. Det har vaaet centralt at
medvirke til at virksomhederne bliver bedre til at overholde regler og man er villig
til ofte at stette den enkelte ivaarksadter og virksomhed. Perspektivet i radgivnin-
gen har vaget, at virksomhedsgjerne skal laae og blive i stand til at sta helt pa eg-
ne ben. Men det har ogsa vaaret nadvendigt altid at have daren dben overfor mal-
gruppen — ikke mindst for at skabe tillid til den enkelte og trovaardighed hos mal-
gruppen som helhed.

Det er givet, at disse bevidste, metodiske valg har vaaet en vigtig arsag til, at pro-
jektet i meget stort omfang har 1) faet kontakt til en stor del af malgruppen og 2)
faet lov til at hjadpe med réd om udvikling og drift af virksomhederne. Projektets
resultater bekradfter, at metoden med malrettet og opsagende rédgivning er veleg-
net og effektiv overfor malgruppen af ivaarksadtere og virksomhedsejere med an-
den etnisk baggrund. Det opsggende arbede er specielt vigtigt for de virksomhe-
der, som ikke ved at de har brug for ny viden til at fa virksomheden til at blive
mere lovlig og velfungerende, og heller ikke ved hvad radgivning er.

Radgiverne har vagret pionerer, og det er vassentligt, at projektet har dokumenteret
de metoder, man bl.a. har udviklet og anvendt i det opsegende arbejde.

Mainstreaming

Projektet har vaaret meget dygtigt til at videreformidle informationer om aktivite-
ter og viden om resultater. Der har vaaet meget pressecomtale af projektet i bade
landsdaskkende og lokale medier, hvilket har skabt opmaaksomhed og veaget et
godt udgangspunkt for bade horisontal og vertikal mainstreaming. Mainstreaming
til andre byer og relevante institutioner er naet et godt stykke vej. Der har vaget
flere henvendelser fra bade danske og udenlandske byer om projektets erfaringer
og kendskabet blandt de relevante myndigheder i specielt Kagbenhavn er ret hgjt.
Projektet er naet langt i den vertikale mainstreaming. Projektet har vaaret indkaldt
til made i Ministeriet for Familie og Forbrugeranliggender i forbindelse med ny
fedevareregulering, hvor der patamnkes en saalig indsats overfor etniske erhvervs-
drivende. Der har vaget kontakt med bade Social- og Integrationsministeriet flere
gange og projektet har overfor Beskadtigel sesministeriet italesat de centrale barri-
erer der er, for at kontanthjad psmodtagere kan blive iveaksedtere. Endelig har
EU-kommissionen, DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities,
deltaget i en af projektets konferencer og gjort opmaarksom pa projektet.






3. Baggrund og formal

| 3.1 Baggrund

Equal-projektet " Integration og udvikling af indvandrervirksomheder i Odense,
Arhus og Kgbenhavn” falger i kalvandet pa flere anayser* og mindre projekter,
som blev gennemfart fra 2001 og frem til projektets start i efteraret 2004.

Analyserne viste, at der har der vaaet en stor vakst | antallet af etniske erhvervs-
drivende i slutningen af 1990’ erne?. | 2006 var der ca. 9.300 indvandrervirksom-
heder® i Danmark, der beskagftigede over 14.000 personer. De etniske virksomhe-
der har stor beskadtigelsesmaessig betydning for indvandrere. Tidligere undersg-
gelser viser, at i Kgbenhavn var det nassten hver fjerde beskadtigede indvandrer,
der var ansat i en etnisk virksomhed i 2001. Byhilledet i bade K gbenhavn og an-
dre starre byer for avor begynder at bagre praag af de nye virksomheder. Arsager-
ne til den hgje ivaaksadtergrad blandt de etniske minoriteter er en kombination af
en starre ivaaksadter- og selvstandighedslyst end hos etniske danskere og at det
er svaat at faet job.

De etniske virksomheder er meget sm&* og koncentreret indenfor de private ser-
viceerhverv, typisk indenfor detailhandel (grenthandler, slagter, kiosk) og restau-
rations/fastfoodomradet (shawarmalpizza), hvor der er lave adgangsbarrierer, da
krav til startkapital og formelle kompetencer er begramset. Der er en meget hard
konkurrence indenfor dette segment, som er medvirkende arsag til snyd med
moms, skat og sort arbejde og en lav overlevelsesgrad. Den store udskiftning
blandt gerne er med til at skabe ustabile beskadtigel sesforhold.

Analyserne viste ogs3, at der er behov for rédgivning eller i hvert fald en tadtere
kontakt til danske ressourcepersoner og myndigheder. Der er behov for mere og
anden viden. Béde den lave overlevelsesgrad og vanskeligheder med myndighe-
derne (pa grund af bl.a. sort gkonomi og problemer med miljg og fadevarehygigj-
ne) vidner om bade ejere og uformelle netvaaks begramsninger. Udfordringen er

! Bl.a.: New Insight (2003). "Indvandrervirksomheder og integration - seerlig fokus p& Frederiksberg Kommune
og kommunerne p& Hovedstadens Vestegn.”

New Insight (2003). "Indvandrerejede virksomheder i Storkgbenhavn — barriere eller lgftestang for integration?”
New Insight (2004). "Evaluering af projekt Butikskonsulent pa Ydre Ngrrebro og Nord-Vest.”
New Insight (2004). "Flere og bedre indvandrervirksomheder i Kgbenhavns Kommune”

Shahamak Rezaei ; M. Goli og S. Mgballe 2006: "Indvandreres teette netveerk: Katalysator eller heemsko for
innovation og vaekst?”, Roskilde Universitetscenter.

Shahamak Rezeai (2003-4). "Det duale arbejdsmarked i et velfaerdsstatsligt perspektiv,” Delrapport 1-3, Roskil-
de Universitetscenter.

Shahamak Rezaei (2001). "Business dynamics amongst immigrants: self-employment and network relations -
blockage or initiator of socio-economic mobility?,” PhD-afhandling.

2 Fra 1997 til 2001 var der i hele landet en vaekst p& 27 pct. i antallet af indvandrervirksomheder. Alene i Kg-
benhavn 460 flere indvandrerejede virksomheder, hvilket svarer til en vaekst p& 22 pct. Samtidig voksede antal-
let af beskaeftigede med 23 pct. Saerkgrsel fra Danmarks Statistik, bearbejdet af New Insight A/S

® Her defineret som selvsteendige indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande. Statistikbanken, RAS
2006.

4Kun 5 pct. har mere end 5 ansatte. 2001-tal. Seerkarsel fra Danmarks Statistik, bearbejdet af New Insight A/S



tydeligvis at starte en proces, hvor eksisterende og kommende etniske virksomhe-
der i hgjere grad forbindes il det avrige erhvervsliv og arbejdsmarked.

Far projektet var virksomhedsgere og ivaaksadtere med anden etnisk baggrund
kun i meget begramset kontakt med det etablerede erhvervsradgivningssystem.
Det var erfaringen i bade Odense (ved Odense Erhvervsservice), Arhus (ved Start
og Vakst) og Kgbenhavn (ved EVU) —og i gvrigt et kendetegn ved etniske mino-
riteters virksomheder i hele Europa. Erfaringen og undersagelser viste, at ivaak-
sadtere og virksomhedsejere med anden etnisk baggrund typisk ikke kendte til
radgivningsmulighederne. De brugte — og bruger stadig — i hgj grad venner og
familie og evt. revisor som input for radgivning om start, drift og udvikling af
deres virksomhed®. Det bekragter surveyen gennemfart som en del af evaluerin-
gen. Dog med den vigtige tilfgjelse at rédgiverne ogsa betragtes som en af de helt
centrale kilder til viden.

Forhistorien i Kgbenhavn

| Kabenhavn gennemfares ”projekt butikskonsulent” som en del af Kvarterlgft®-
projektet i Nerrebro Park Kvarter fra 2002 til 2004. Det er det farste forsgg i
Danmark med opsagende radgivning af ejere og ivaaksattere med anden etnisk
baggrund. Evalueringen af projektet viste, at den opsggende radgivning er en god
metode, men ogsa at indholdet i radgivningen burde fokuseres og at radgiveren
skulle geres mindre afhaengig af at finde supplerende finansiering. Butikskonsu-
lenten skulle handtere rédgivning om mange forskellige emner - lige fra generel
radgivning om virksomhedsdrift til, ejerskifte, facaderenovering, miljgambassa-
der, egenkontrol og forkursus til almen fedevarehygieine, og samtidig sikre finan-
siering via delprojekterne.

Da projektet er ved at slutte i sommeren 2004, er der er ret stor politisk opmaak-
somhed om de etniske minoriteters virksomheder og i Kgbenhavn afsedtes 8 mio.
over tre ar til at udvide, styrke og erhvervsrette den opsegende radgivning, som
butikskonsulenten har foretaget. Der skabes et samarbejde mellem Familie- og
arbejdsmarkedsforvaltningen og @konomiforvaltningen i Kgbenhavns Kommune
og Erhvervscenter i Kgbenhavn EV U, hvor selve indsatsen, rédgiverne forankres.

Der er opbakning til at forsage at lave et sterre, landsdagkkende projekt og for-
valtningerne tager kontakt til Arhus og Odense med henblik pé at lave et fadles
Equal-projekt. Det er EVU, der tiltaenkes rollen som projektleder.

Forhistorien i Arhus

| Arhus har man i 2002 startet et meget stort Urban-projekt i for bydelene Gelle-
rup-Hasle og Herredsvang, hvor der er en stor koncentration af etniske minoriteter
og en rakke indvandrervirksomheder ssaligt i Bazar Vest, der blev etableret i
1996. | Urban-projektet er en af malsagningerne ”en vakstorienteret erhvervsud-
vikling og et rummeligt arbejdsmarked” og ivaaksadteraktiviteter ses som et ind-
satsomréde i den henseende. Derfor laves der i begyndelsen af 2003 en undersg-
gelse af, hvordan man kan fremme ivaarksadteriet blandt bade danskere og ind-
vandrere i omrédet’. | forlangelse heraf besluttes det i byradet, at der skal etable-

® Torben Bager mfl. 2006:"Iveerksaetterrddgivning i Danmark”, s.79 og s.162
® Kvarterlgft Ngrrebro Park Kvarter

"Mastrup Development 2003: ” Fremme af ivaerkseetteri i Urbanomréadet”.
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res en saalig radgivningsservice for etniske iveaksadtere og virksomhedsgjere.
Erhvervsafdelingen i Arhus Kommune udbyder den opgave. | sommeren 2004
afgeres det, at Nyvirk far opgaven. Nyvirk bestér dengang af den tidligere center-
chef for Bazar Vest, revisor Shahid Mahmoud og konsulent Steffen Thomsen. |
dag er der yderligere tre medarbejdere. Arhus Kommunes Erhvervsafdeling tager
imod Kgbenhavns Kommunes invitation til deltagelse i Equal-projektet. Tidligt
kobles Nyvirk som det operationelle led pa projektet. Deltagelsen i projektet bety-
der, at Nyvirk kan udvide malgruppen for deres radgivning fra beboere i Urban-
omradet til indvandrere i hele Arhus.

Forhistorien i Odense

| Odense har Odense Erhvervsservice et anske om at styrke radgivningen af
ivearksadtere og virksomheder get af etniske minoriteter. | Vollsmose, der er
kvartlgftsomrade, er en af tankerne, at der skabes bedre mulighed for at drive er-
hverv i omrédet. Desuden er der dreftelser med Olav de Linde om etablering af en
Bazar Fyn i Odense (den 8bnede i marts 2007). Ligesom i Arhus og K gbenhavn er
der ogsdi 2004 sa smét taget initiativ til at lave en egentlig erhvervsradgivning for
etniske iveaksadtere i Vollsmose. Baggrunden er bl.a. en rapport fra LG Insight
lavet for Fyns Amt, der viste, at de etniske ivaaksadtere pa Fyn skabte flere job
pr. virksomhed end den typiske danske ivaksadter. Rapporten pegede ogsa pa et
behov for malrettet radgivning til etniske ivaaksadtere.

Tilsammen er der sdledes flere ideer og aktiviteter pa vej, som er rettet mod etni-
ske erhvervsdrivende og ivaaksadtere i Odense. Henvendel sen fra Kgbenhavn om
deltagelsei et fadles projekt med netop det fokus falder derfor i god jord.

| 3.2 Projektmal

Projektets over ordnede mal er at styrke og skabe nye aktiviteter, som er malrettet
mod de etniske minoriteters virksomheder. Initiativerne skal medvirketil at udvik-
le og konsolidere eksisterende og kommende virksomheder i de tre byer, som del-
tager i projektet. Formdlet er at skabe flere og bedre indvandrervirksomheder og
arbejdspladser og derigennem gge indvandrernes erhvervsdeltagel se.

Projektets mal afspejler det udgangspunkt, der har vaaret ved projektstart.

Der er fokus bade pa erhvervsagkonomisk udvikling af de etniske virksomheder,
men ogsa pa at virksomhederne generelt bliver bedre til at overholde danske reg-
ler og love, samt at der skabes beskadtigel sesmuligheder for indvandrere.

Der har ved projektstart vagret stor opmaarksomhed, ogsa politisk, om de etniske
virksomheder. Positiv opmaarksomhed pa baggrund af de jobmuligheder og selv-
beskadtigelse, det skaber for indvandrere, som har sveat ved at komme ind pa
arbgjdsmarkedet. Ved projektets start var ledigheden nassten dobbelt sd stor som
nu. Negativ opmaaksomhed pa baggrund af de problemer de etniske virksomhe-
der har med at overholde danske love og regler — fx momssvindel, socialt bedra-
geri/sort arbejde, afgifter, overtrasdelse af regler ift. arbegdsmiljg og fedevare-
handtering. Siden projektstart er der kommet flere og mere stramme regler, bl.a
pa fedevareomradet.
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| projektansggningen er det overordnede ma suppleret med fem uddybende mal.
Dertil kommer de mal, der er for hhv. kendligestilling og empowerment (se figu-
ren).

Figur 3.1: Aktiviteter og mal

Equal projekt: "Integration og udvikling af indvandrervirksomheder ..."

Aktiviteter Mal

1. Radgivning. Opsggende og "hen-
vendere” i Arhus, Odense og Kbh.

2. Traening/kurser for iveerksaettere
og ejer/leder. Afsluttet og evalueret.

3. Dialog og kommunikation med
myndighederne.

4. Fokus pa rammebetingelser. Fx
finansiering, bl.a. i UP.

5. Mainstreaming — bl.a. til beslut-
ningstagere.

6. Kgnsligestilling

7.Erfaringsudveksling

8. Empowerment af bade frontmed-
arbejdere og myndigheder og etniske
virksomhedsejere.

De to primazre malgrupper for projektet er 1) virksomheder gjet af etniske mi-
noriteter og 2) ivaaksadtere med anden etnisk baggrund end dansk. Sekundaat er
malgruppen for projektet medarbejdere i myndigheder og offentlige institutioner,
som arbejder med etniske erhvervsdrivende. De primaare malgrupper, ivaaksadte-
re og virksomheder gjet af etniske minoriteter har forskellige behov for rédgivning
og der har vaaet forskelligt fokus pa de to grupper i de tre byer. Det kommer
blandt andet til udtryk ved, at der ogsa er lidt forskel pa de aktiviteter og metoder,
der har vaget anvendt i hhv. Odense, Arhus og Kabenhavn. | Kgbenhavn har man
i hgj grad brugt opsegende rédgivning til de eksisterende virksomheder. | Arhus
og specielt Odense har man i hgjere grad orienteret sig mod ivaaksadtere og ikke i
naa samme grad som i Kgbenhavn vaget opsggende overfor de eksisterende virk-
somheder.
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4. Aktiviteter

Projektets mal spges realiseret med initiativer indenfor otte aktivitetsomrader.

(Setabel 4.1 nedenfor).

Tabel 4.1: Aktivitetsoversigt: Equal-projekt " Integration og udvikling af indvandrervirk-

somheder i Odense, Arhus og Kgbenhavn”

Aktivitetsomrade

Gennemfgrte aktiviteter i projektet

Erhvervsradgivning af iveerk-
saettere og virksomhedsejere

R&dgivning i Odense, Arhus og Kgbenhavn. Bade opsggende og radgiv-
ning hvor der reageres pa henvendelser. Der er i alt foretaget 3.198 rad-
givningsmgder i projektperioden. Der har veeret kontakt til 703 unikke
virksomheder og 407 iveerkseettere.

Dermed har projektet ndet langt over de opstillede mal for aktivitet for
radgivning. Der er gennemfart radgivning med naesten fem gange s&
mange iveerkseettere og virksomheder. Malet var 80 unikke kontakter
arligt, dvs. 240 i hele projektperioden.

Iveerkseetterkursus

| Kegbenhavn har EVU haft udviklet og forsggt at starte et kursus for ledige
indvandrere, som gerne vil starte egen virksomhed.

Dialog med myndighederne

Alle rdgivere i de tre byer har teet kontakt til alle relevante myndigheder i
deres arbejde med virksomhederne.

| projektets sidste halvdel har man i Kgbenhavn arrangeret to mgder/semi-
narer med myndighederne.

Der er oprettet en hotline til Skat.

Erfaringsudveksling og meto-
deudvikling

Der er lavet et haefte om metoder i radgivningsarbejdet

Der har i projektets sidste halvdel veeret erfaringsudveksling mellem radgi-
verne i Arhus, Odense og Kgbenhavn. Der har forelgbig veeret afholdt tre
seminarer/arrangementer med alle radgivere.

Det er fgrst i projektets anden halvdel, at radgiverne inviteres med til de
transnationale mgder.

Empowerment

Radgiverne har medvirket til at etablere en branchesammenslutning for
etniske erhvervsdrivende i Kgbenhavn

Det har veeret et tema bade blandt radgiverne og i det transnationale
arbejde, hvordan de kunne lzere malgruppen at klare sig selv.

Fokus pa rammebetingelser

Der har veeret szerligt fokus pa de finansielle rammebetingelser for iveerk-
seetter og virksomhedsejere, da det er centralt for udvikling af virksomhe-
derne. Projektet/radgiverne har i dets anden halvdel fungeret som formid-
ler af kom-i-gang lan.

Projektet har veeret meget opmaerksomme pa de udenlandske erfaringer
med mikrofinansiering.

Projektet har diskuteret rammebetingelserne for start af virksomhed fra
ledighed og italesat det overfor relevante myndigheder.

Kegnsligestilling

14 pct. af dem der har faet radgivning er kvinder. Andelen af kvinder
blandt de etniske erhvervsdrivende er pa 20 pct.

Der har veeret fokus pa kansligestilling i sammensaetningen af radgiverne.
Der har veeret to kvindelige radgivere - begge i Kebenhavn. Den ene har
haft som fokusomrade at styrke og radgive kvindelige iveerkseettere. Det
har kreevet en anden metode og tilgang.

Dertil kommer, at flere projekter under Socialfondens Integrationsindsats
er aktiviteter med fokus pa indvandrerkvinder som erhvervsdrivende og at
der i Arhus har arbejdet en kvindelig r&dgiver for kvinder med anden etnisk
baggrund, der er iveerkseettere.

Mainstreaming

Man har sgrget for stor presseomtale af projektet og dets resultater.
Projektet arrangerer en konference om l&nefinansiering 10/10 og konfe-
rence om opsggende radgivning 7/11 2007 og har i 2005 og 2006 selv
arrangeret to internationale konferencer samt deltaget aktivt i det internati-
onale arbejde (TCA).

Projektet har veeret i dialog med relevante ministerier mv. om forhold for
etniske erhvervsdrivende: det gaelder Beskaeftigelsesministeriet ift. kon-
tanthjaelp for ivaerksaettere og Ministeriet for Familie og Forbrugeranlig-
gender ift. fadevareregler og myndighedsindsats. Endelig har EU-
kommissionen, DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities,
deltaget i en af projektets konferencer og gjort opmaerksom pa projektet.

Kilde: New Insight A/S
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Evaluator vurderer, at de igangsatte aktiviteter er ssardeles relevante for at realise-
re de mal, der er for projektet.

Projektets grundtanke er, at "viden virker” — at erhvervsrédgivning, der tager
udgangspunkt i den enkelte ger/iveaksadter, er det, der kan styrke de etniske
virksomheder og medvirke til at skabe flere og bedre indvandrervirksomheder.
Radgivningen af bade ivaarksadtere og gjere/ledere med anden etnisk baggrund er
projektets basis og "rygrad”.

De centrale metodiske kendetegn ved radgivningen er naarhed og tilgaangelighed
for malgruppen af etniske virksomheder og iveaksadtere. Radgivningen er rent
fysisk tag pA malgruppen — bade ved lokalisering tag pa malgruppen og ved opsg-
gende radgivning. For det andet sa udferes den af radgivere, der har anden etnisk
baggrund end dansk® og tilsammen mestrer mange forskellige sprog. R&dgiverne
har ale en relevant videregdende uddannelse og har selv erfaring med at drive
virksomhed. Det sikrer relevant radgivning og at kommunikationen kan forega
tillidsfuldt og uden evt. sproglige problemer.

4.1.1 Radgivningen — omfang

Der er i at gennemfart 3.198 radgivningsmader i projektperioden fra 1/1-2005 til
31/7-2007. Der har vaaret kontakt til 703 unikke virksomheder og 407 ivearksadte-
re. Detal vil stigei l@bet af det sidste halve ar af projektet. Dermed har projektet
ndet langt over de opstillede mal for aktivitet for radgivning. Der er gennemfert
radgivning med naesten fem gange sa mange ivaaksadtere og virksomheder end
malet pa 80 unikke kontakter arligt, dvs. 240 i hele projektperioden.

Gennemsnitligt har hver virksomhed/iveaksadter modtaget radgivning tre gange.
Det daskker over store forskelle — en stor gruppe har blot modtaget rédgivning en
enkelt gang og et par har faet rédgivning over 25 gange.

Tabel 4.2: Radgivning i projektperioden 1/1-2005 til 31/7 2007

Kgbenhavn Arhus Odense
Antal radgivningskontakter i alt 2.110 827 261
Antal unikke virksomheder der er radgivet 631 65 7
Antal unikke ivaerksaettere der er radgivet 212 121 74

Kilde: CRM database.

Der er forskelle pa fokus i radgivningen og metode mellem de tre byer. | Ko
benhavn har der isaa vagret fokus pa de eksisterende virksomheder. Det er sket
igennem den opsggende radgivning til virksomhederne. | Odense har man om-
vendt bevidst fokuseret pa ivarksadterne og i Arhus har lidt over en tredjedel af
rédgivningerne vaaret med eksisterende virksomheder (se figur 4.2). | Arhus har
den primaae metode vaget at handtere personer, der henvender sig til radgiverne.
| Odense har den primaae metode vaget at gare kommende ivaaksadtere opmaak-
somme pa radgivningen gennem informationsmader mv. Meget af radgiveren
Ridha Shimis tid er derfor géet med informerende aktiviteter, fx oplagg i forenin-
ger, pa skoler mv. Desuden er rédgiveren i Odense farst ansat frajanuar 2006.

Alle steder har man arbejdet meget med at informere om mulighederne for at fa
radgivning i det hele taget.

81 Arhus er to af rAdgiverne, Steffen Thomsen og Jens Peter, etnisk danske.

14



Figur 4.1: Andel iveerksaettere ud af unikke kontakter

Fordelt pa de tre byer

Odense

B Virksomheder

Arhus

DOveerksaettere

Kebenhavn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: CRM database. Bearbejdet af New Insight A/S

Der er forskel pa omfanget af radgivninger i de tre byer. Det skyldes bade fokus
og ressourcer. Der har vaaet forskellige ressourcer i Odense, Arhus og K gbenhavn
til udferelse af radgivning. | Kgbenhavns Kommune har @konomiforvaltningens
tredrige bevilling pa 8 mio. betydet, at der som minimum har vaaet mulighed for 5
rédgivere. | Arhus betyder deltagelsen i Equal-projektet, at den r&dgivning, som
Nyvirk foretager i Urban-omrédet, kan udvides til hele byen og i Odense ansadtes
en enkelt radgiver pafuld tid, som en del af projektet.

| alt er der 11 r&dgivere, 1i Odense, 4i Arhus og 6 i Kgbenhavn. Det er ikke alle,
der arbejder fuld tid med radgivning pa Equal-projektet. | alt har der vaget 7,1
arsveak af rédgivere pa projektet fordelt pa 1 i Odense, 1,6 i Arhus og 4,5 i Kg-
benhavn.

Der er stor forskel pd, hvor mange radgivninger de enkelte radgivere har udfert.
Det skyldes flere forhold. Dels deres ansadtel sestidspunkt, hvorvidt de arbejder
fuld tid eller g og fokus for deres radgivning. En enkelt radgiver har haft mere
end 550 rédgivningsmader og vaget i kontakt med over 200 forskellige virksom-
heder og ivaaksadtere.

4.1.2 Radgivningens deekningsgrad

Der kan laves en beregning, der giver en indikation af, hvor meget rédgivningen
er néet ud ift. den samlede malgruppe af indvandrere og efterkommere fra ikke
vestlige lande i de tre byer. Beregningen er lavet ved at se pa antallet af unikke
virksomhedskontakter som andel af selvstaandige med anden etnisk baggrund fra
ikke-vestlige lande i omradet. | beregningen dakningsgrad 2 inddrages radgivnin-
ger med ivagksadtere. Da ikke alle ivagksadtere bliver selvstandige, ma dask-
ningsgrad 2 betragtes som en gvre gramse for radgivningens dakning.

Som det fremgar af tabel 4.3, sa har omkring hver tredje indvandrervirksomhed i
K gbenhavn faet radgivning i projektet. | Odense er det under hver femte virksom-
hed (mellem 2 pct. og 19 pct.) og i Arhus er det under hver fjerde indvandrervirk-
somhed der har modtaget radgivning (mellem 9 pct. og 26 pct.).

Det skal bemaakes, at da det er omkring 20-30 pct. af virksomhederne, der |ukker
i lgbet af et &, og nye naturligvis kommer til, sa vil denne Igbende udskiftning af
virksomheder betyde, at dakningsgraden reelt vil vaare lavere end beregnet her,
hvor der er set pa en tredrsperiode.
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Tabel 4.3: Radgivningens daekningsgrad — indikativ

Kgbenhavn |Odense |Arhus | alt
Antal selvsteendige indvandrere og efter-
kommere fra ikke-vestlige lande, ar 2006 2237 418 729 3384
Daekningsgrad 1 (kun virksomheder) 28 pct. 2 pct. 9 pct. 21 pet.
Daekningsgrad 2 (bade iveerkseettere og
virksomheder) 38pct. | 19 pct. 26 pct. 33 pct.

Kilde: New Insight A/S

Daekningsgrad 1 er beregnet som antallet af rddgivningskontakter for unikke virksomheder som andel af selvsteendige indvan-
drere og efterkommere.

| deekningsgrad 2 er inkluderet de unikke radgivninger af ivaerksaettere. Det kan diskuteres, om iveerksaetterne skal indga i
beregningen, nar der divideres med antallet af selvsteendige. Det kan vaere med til overvurdere radgivningens udbredelse ift.
malgruppen, hvis de ikke bliver selvstaendige.

4.1.3 lveerkseetterkursus for ledige - en vigtig erfaring!

Radgivningens centrale placering i projektet er blevet forstagket af, at man har
mattet stoppe kurset i Kgbenhavn for ledige indvandrere, der gnskede at blive
ivagksatere, da der ikke har vaaret opbakning i malgruppen til at deltage pa kur-
set. Ivaaksadterkurset var ikke en succes, men forlgbet har bidraget med vigtige
erfaringer. Der har 1) afklaret aktererne i Kgbenhavn om den fremtidige indsats
pa omrédet og 2) vist, at opkvalificerende forlgb for ivearksadtere med anden et-
nisk baggrund er meget vanskelige at fa til at fungere pa trods af, at der er rent
objektivt set er et reelt behov for, at gruppen far et bedre vidensgrundlag, inden de
starter virksomhed.

Opkvalificering af interesserede ledige med ivaaksadterambitioner er umiddel bart
fornuftig, da erfaringerne viser, at mange etniske ivarksadtere — i lighed med
mange danske ivaaksadtere — mangler vassentlig viden for at kunne drive og ud-
vikle deres virksomhed. Dertil kommer, at flere etniske ivaaksadtere har begram-
sede danskkundskaber, som besvaaligger brug af eksisterende radgivningstilbud.
Omvendt viser tidligere erfaringer ogsd, at selvom der umiddelbart er et objektivt
behov for denne type kurser, sd har der tidligere vaaet begramset opbakning til
laangere kurser blandt malgruppen.

EVU udviklede et koncept for et kursus med indbygget danskundervisning i sam-
arbejde med Dansk Paedagogisk Universitet og Undervisningscenter for Indvan-
drere. Det var hensigten, at kurset skulle vaae i 13 uger og at det for alvor skulle
starte i oktober 2005.

Patrods af massiv og professionel markedsfaring lykkedes det ikke at fa mere end
fem interesserede deltagere til kurset, hvorfor det blev aflyst. Markedsfaringen
bestod bade af foldere, radiospots, opsagende rédgivning, annoncer i lokalaviser
og kontakt til en meget bred skare af organisationer, foreninger og relevante myn-
digheder. Markedsfaringen var pa ale de store indvandrergruppers sprog.

Det var hensigten, at AF og Kgbenhavns Kommunes lokal- og beskadtigel ses-
centre skulle visitere interesserede ledige indvandrere til kurset. EVU’ s evaluering
viser, at det ikke lykkedes’,

Det viste sig trods en ihaardig indsats meget vanskeligt at finde deltagere til kurset.
Det skyldesflere forhold.

° Dorthe Marie Degn, februar 2006: "Evaluering af visitationsprocessen til ivaerkszetterkurset”, EVU.
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Ivaarksadteri er et meget atypisk beskadtigelsesmal, som aktererne i beskadtigel-
sesindsatsen traditionelt har meget svaat ved at handtere. Det skyldes bade lov-
givningsmaessige rammer og tradition/kultur for at fokusere pa lanmodtagerbe-
skadtigelse. Rent praktisk kunne AF ikke identificere ledige med ivaarksadteran-
sker, fordi det ikke registreres ved tilmelding som ledig og i Kabenhavns Kom-
munes beskadtigel sessystem druknede tilbuddet blandt mange andre og for sags-
behandlerne mere velkendte tilbud til de ledige. Dertil kom, at overgangen til et
enstrenget beskadftigel sessystem beted, at der bade i AF og Kgbenhavns Kommu-
ne var opmaaksomhed om de meget store strukturelle forandringer, der var i gang.

Kursets indhold var mere sammensat efter bevillings- og lovgivningsmaessige
krav end malgruppens motivation og ansker. | evalueringen peger flere pa, at det
var for lang tids undervisning daglig og for langt et forlgb. Der var for meget teori
uden praksis og for meget danskundervisning.

Flere i projektet var fra begyndelsen i tvivl om bagedygtigheden af et egentligt
ivaarksadterkursus for ledige indvandrere. Aktiviteten blev gennemfart i projektet
for reelt at afpreve perspektiverne i den type opkvalificerende kurser, der umid-
delbart er et stort objektivt behov for. Samtidig var det intentionen, at kurset skul-
le generere medfinansiering, som kunne bruges til at igangsedte yderligere aktivi-
teter. Det kunne fx vaare forlgbsanalyser af de deltagende ivaaksadtere, med hen-
blik pa at opna starre viden pa omradet.

Det er ssadeles relevant at videreformidle erfaringer med ivaarksadterkurset for at
andre lignende akterer ogsa kan lagre heraf og tilrettelaagge aktiviteter i overens-
stemmelse hermed for at undga en gentagel se af samme fejl.

4.1.4 Supplerende aktiviteter: Socialfondens Integrationsindsats

EVU fér i november 2004 ogsa til opgave at administrere Socialfondens Integrati-
onsindsats. Det er en del af Socialfonden, en pulje pa 55 mio. kr., hvor der ikke er
krav om medfinansiering, som regeringen havde gremazket til en styrket integra-
tionsindsats. Fokus har veaet pa aktiviteter indenfor to hovedomréder: etnisk
ivearksadteri og samspil med frivillige foreninger og organisationer. Pengene er
via projektudvalg i tre regioner uddelt til en rakke projekter'®. Der har i alt varet
17 projekter om etniske ivagksadtere og virksomhedsgere. Det har skabt en rak-
ke fordele og synergimuligheder for Equal-projektet.

Det betyder, at der i hgj grad er igangsat aktiviteter, der supplerer det fokus og de
metoder, der er i Equal-projektet.

Fokus i projekterne i Socialfondens Integrationsindsats har i hgjere grad vagret pa
mere ressourcesvage grupper og pa mobilisering ift. selvbeskadtigelse. Flere pro-
jekter har vagret mélrettet kvinder,™ hvilket supplerer indsatsen for kvindelige,
etniske ivaaksadtere i Equal-projektet.

Flere af projekterne anvender mentor-modeller, hvor indvandrere med ivaaksad-
tergnsker knyttes til danske selvstandige®. Det supplerer de rdgivningsmetoder,
der brugesi Equal-projektet.

° per foretages en selvstaendig evaluering af Socialfondens Integrationsindsats af konsulentfirmaet Discus.
* Etniske kogekoner — kooperativ for kvinder, Kvindelige etniske ivaerkseettere og Mentorservice

2 Det er projekterne: 1) Partnerskab med nydanskere og 2) Tandem-projektet.
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Der har bade pa administrative og udferende niveauer vaaret personmaessige over-
lap mellem de to projekter, som har skabt synergi og vidensopsamling.

Flere af rédgiverne i bade K gbenhavn, Odense og Arhus har vazet involveret en-
ten som projektkonsulenter eller i opstart af projektaktiviteter under Socialfondens
Integrationsindsats.
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5. Effekt

| dette kapitel undersgges og vurderes effekten af projektet.

Projektets overordnede mal har vaaet at skabe flere og mere levedygtige indvan-
drervirksomheder og det har vaaet operationaliseret i fem delmal. | kapitlet gen-
nemgas effekten af hhv. det overordnede ma og dernasst delméene. Derudover
ses der ogsa pa dimensioner som empowerment og kensligestilling, som alle
Equal-projekter skal forholde sig til. | kapitel 6 vurderes organisering og ledel se.

New Insight har for evalueringen opstillet en rakke indikatorer til at vurdere, i
hvor hgj grad projektets mal er realiseret og hvilken effekt projektet har haft.

Som en del af evalueringen er der bl.a. gennemfert en survey™ for at vurdere den
effekt, som malgruppen selv oplever ved radgivningen. Surveyen er kun udfert
blandt virksomheder, der har modtaget radgivning i Kgbenhavn. Det er der to &r-
sager til: | Odense er der endnu fa virksomheder og ivaarksadtere, som har modta-
get rédgivning og fokus i rédgivningen er primaat pé ivaarksadtere. | Arhus er der
blevet udarbejdet en uafhaangig evaluering af Nyvirks aktiviteter™.

| 5.1 Delmal 1 — flere og mere levedygtige virksomheder?

Det er ikke i sig selv et mal i projektet, at der kommer flere virksomheder ejet af
etniske minoriteter. Den kvalitative dimension, at der er tale om virksomheder,
som er bedre erhvervsgkonomisk og beskadtigel sesmaessigt, er helt central.

New Insight har opstillet ti indikatorer til at vurdere, i hvilket omfang projektet
har medvirket til at skabe flere og mere levedygtige virksomheder. Der er begraan-
sede data for seks af indikatorerne (se tabel 5.1 og tabel 5.2). Det skyldes bade, at
der ikke i projektet har vaaet ressourcer til indkeb af kvantitative data til brug for
evalueringen og at indikatoren for sort gkonomi er vanskelig at belyse.

Evalueringen viser, at der er flere tegn pd, at projektet har medvirket til at skabe
flere og mere levedygtige virksomheder (setabel 5.1 og tabel 5.2).

e Projektet har i hgj grad haft betydning for, at virksomhederne overholder love
og regler (se ogsa nedenfor afsnit 5.5). Der er dog ikke tegn pa reduktion af
sort arbejde.

e Projektet har haft betydning for den gkonomiske udvikling af virksomheder-
ne. En tredjedel af de virksomheder og iveaksatere, der har modtaget réd-
givning i Kgbenhavn, har oplevet vakst i omsagningen. Halvdelen vurderer,
at omsagningen er den samme og resten (14 pct.), har oplevet faldende om-
sagning det seneste ar. Hver fjerde etniske erhvervsdrivende har aandret mar-
kedsfaring eller satset pa andre kundegrupper pa baggrund af radgivning.

2 Survey blandt etniske iveerkszettere og virksomhedsejere der har f&et rAdgivning i Kebenavn. Gennemfart uge
12-14, 2007 af Catinet Research for New Insight A/S.

1 Evalueringen har veeret bestilt af Nyvirk og ikke Equal-projektet.

Shahamak Rezaei og Marco Goli 2007: "Evaluering af Nyvirk”
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e Projektet har i begramset omfang haft betydning for facilitering af branche-
spredninger, facilitering af alternative virksomhedslokaliseringer og lukning
af urentable virksomheder.

Indikator Resultat

Overlevelsesgrad New Insights tidligere analyser viser, at det er 20 pct. af de etniske danske
virksomheder og 30 pct. af indvandrervirksomhederne, der lukker i lgbet af
et &r. Tendensen er tilsvarende i Hovedstadsomrédet og i hele landet, og
det geelder i et vist omfang for alle brancheomréder.

Nyere data indkgbt af projektet, der ikke er direkte sammenlignelige, viser,
at 23 pct. af de etniske virksomheder pa landsplan lukkede fra &r 2002 til
2003.

Veekst i omsaetning Surveyen viser, at 32 pct. af dem, der har faet rddgivningen, vurderer, at
de har gget omsaetning og at 54 pct. af ejerne vurderer, at den er usendret.
Resten, 14 pct., har oplevet faldende omsaetning det seneste ar.

Der er i surveyen ogsa spurgt til omsaetningens starrelse, men som for-
ventet har kun f& villet svare pa det.

I hvilket omfang udviklingen i omsaetning skyldes radgivningen, er sveert at

Flere

vurdere.
Veekst i antal medar- Indikationer p& svag tilbagegang i antallet af medarbejdere. Nyeste tal dog
bejdere fra 2004 dvs. fgr projektstart.
Vaekst i antal virksom- | Indikationer p& stabilisering i antallet af virksomheder. |1 2004 var der 3.560
heder selvstaendige indvandrere og efterkommere fra ikke vestlige lande i Arhus,

Odense og Kgbenhavn, i 2005 3.267 og i 2006 3.384%. Det skal ses pa
baggrund af hgj vaekst i slutningen af 1990’erne.

*Note: Disse data er fra far projektstart i 2004.
Kilde: New Insight A/S

1 RAS, Statistikbanken
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Indikator

Resultat

Bedre

Ikke sort gkonomi

Der er begraenset data om omfanget af sort gkonomi og den betydning,
radgivningen har haft for sort gkonomi. Det er et felt, der meget sveert at
belyse. Surveyen viser dog, at det er omkring en tredjedel af dem, der har
modtaget radgivning i Kgbenhavn, der har "hjeelpere”, dvs. familie eller
venner der hjzelper til uden at fa lgn eller har formel anszettelseskontrakt. 9
pct. af virksomhederne har faet flere hjeelpere indenfor de sidste to ar. Det
indikerer, at radgiverne ikke i vaesentlig grad har bremset brugen af "hjeel-
pere”.

Radgiverne er opmaerksomme pa problemstillingerne ift. sort gkonomi og
har flere eksempler pa virksomheder, at de far gjort mere "hvide” og lovlige
i deres drift.

Skat bekreefter, at radgiverne har betydning for at hjeelpe de virksomheder,
der ikke meget bevidst snyder.

Feerre fejl, feerre bader
og feerre konflikter med
myndighederne

Nzesten alle datakilder peger pa, at radgivningen i hgj grad medvirker til, at
de etniske virksomheder far professionaliseret driften ift. overholdelse
geeldende regler og love.

Interview med etniske erhvervsdrivende, interview med radgivere og inter-
view med repraesentanter for myndigheder viser at radgivningen er vigtig
0g meget brugbar for virksomhederne i relation til at blive bede til at over-
holde regler og love i driften af virksomhederne.

Surveyen viser, at radgivning ift. regler mv. fylder meget og opleves brug-
bar og to tredjedele finder, at det er blevet nemmere at overholde love og
regler efter radgivningen.

Fastholdelse af med-
arbejderne

Ingen data. Kreever saerkgrsel.

Lokalisering (alternativ
til de typiske lokale
klynger) fx halal-
slagter pa @sterbro

Radgiverne har kun i f& tilfeelde medvirket til at relokalisere eksisterende
virksomheder. Det kraever, at der er en anledning til, at virksomheden skal
flytte.

Lokalisering er et af de temaer, som diskuteres i radgivningen med kom-
mende iveerkseettere.

Branchespredning

Projektet bekraefter, at det er utroligt sveert at flytte eksisterende virksom-
heder til nye brancher/segmenter. Radgivning om branchespredning er af
gode grunde mest relevant for iveerksaettere, der endnu ikke er startet.
F& virksomheder har foretaget brancheskift

2 pct. af de virksomheder, der har faet radgivning i Kbh., har faet radgiv-
ning om brancheskift.

I Arhus har 2 pct. af dem, der har fiet rddgivning, er indenfor utraditionelle
brancher

Der er flere eksempler pa iveerksaettere, der har faet "rykket” ved deres
forestilling om, hvilken type virksomhed de skulle starte.

Radgiverne vurderer, at der er stigende interesse for at skifte branche.
Som en supplerende aktivitet kan neevnes et projekt i Keabenhavn under
Socialfondens Integrationsindsats om Kinesiske restauratgrer pa vej mod
andre brancher. | projektet har en af rddgiverne fra Kabenhavn deltaget.

Radgiverteamet med-
virker til at lukke uren-
table virksomheder,
der ikke kan kare pa
lovlige vilkar

Radgiverne har i flere tilfeelde veeret med til at lukke urentable virksomhe-
der. Det er sket i mindst ti tilfaelde i Kgbenhavn, et i Odense og flere i
Arhus.

*Note: Disse data er fra far projektstart i 2004.
Kilde: New Insight A/S

5.1.1 Radgivning opleves som meget brugbar

Projektets hovedaktivitet, rdgivningen, opleves som meget brugbar af ivaarksad-
tere og virksomhedsgjere. Det viser surveyen gennemfert i Kgbenhavn. To ud af
tre (65,9 pct.) af de adspurgte etniske erhvervsdrivende mener, at de i " meget hgj
grad” eller i "hgj grad,” har kunnet bruge de réd og ideer, som radgiveren har gi-
vet dem. Det er kun f4, der ikke mener, at de kan bruge rédgivningen (ca. 15 pct.).

Mange af de etniske erhvervsdrivende siger selv, at dei hgj grad omsadter radgiv-
ningen til forbedringer i virksomheden. Under en fjerdedel har kun i mindre grad
lavet nogle forbedringer i deres virksomheder efter madet med rédgiveren. Halv-
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delen (50 pct.) af virksomhedsejerne siger, at de "i meget hgj grad” eller "hgj
grad” har lavet nogle forbedringer.

Lige over halvdelen af virksomhedsejerne siger, at de har videregivet nogle af de
rad, som de har faet rédgiverne fra EVU. Det er en meget klar indikator pa bade
tilfredshed og oplevelse af, at rédgivningen er anvendelig, at halvdelen har videre-
formidlet nogle af de rad, de har faet.

5.1.2 Nogle eendrer forretningsstrategi pa baggrund af radgivningen

Hver fjerde etniske erhvervsdrivende har aandret markedsfaring €eller satset pa
andre kundegrupper pa baggrund af rédgivning. Den naestmest udbredte aandring i
forhold til forretningsstrategien er salget af nye eller andre varer. Denne aandring
har 20,5 pct. af virksomhedsejerne lavet.

Tabel 5.3: Endringer af forretningsstrategien efter radgivningen

Omrader inden for forretningsstrategien Antal som har foreta- | Andel som har fore-
get eendringer taget eendringer (pct.)

Overvejer brancheskift 2 2,3

/Endret markedsfaring / satser p& andre kundegrupper 21 23,9

Seelger nye/andre produkter 18 20,5

Faet nye og/eller flere ansatte 4 4,5

Faet nye leverandgrer 12 13,6

Flyttet til nye/nyt lokale(r) 5 5,7

AEndret indretning/dekoration 4 4,5

Kilde: New Insight

5.1.3 Forskelle i brug og modtagelighed overfor radgivning

Nye virksomhedsejere f&r mere ud af radgivningen

De virksomhedsejere, der har haft virksomheden i under to & synes, at radgivnin-
gen er mere brugbar og flere laver forbedringer pa baggrund af radgivningen. De
oplever ogsd i hgjere grad, at radgivningen ger det lettere at overholde love og
regler end gere, der har haft virksomheden i laangere tid (se tabeller i bilag).
Blandt de virksomhedsgjere, der har haft virksomheden i under to &, papeger me-
re end tre ud af fire, at de i "meget hgj grad” eller "hgj grad” har kunnet bruge
radgivningen. Yderligere er andelen af virksomhedsgjere, som har papeget, at de
overhovedet ikke har kunnet anvende radgivningen, ogsa mindst i denne gruppe.
Omvendt er den sterst hos den gruppe af virksomhedsejere, som har get deres
virksomhed i mere end fire &r.

En lidt sterre andel af virksomhedsejere, som ikke tidligere har get andre virk-
somheder, oplever, at de i meget hgj grad eller hgj grad kan anvende rédgivnin-
gen sammenlignet med virksomhedsejere, som tidligere har gjet andre virksomhe-
der.

Forklaringen pa, at virksomhedsgjere, der ikke har haft virksomhed og har haft
virksomhed i under to ar, fér et sterre udbytte af radgivningen, kan bade veae, at
de har et starre vidensbehov, men det kan ogsa vaae, at de er mere dbne og mod-
tagelige overfor r&dgivning™.

16 Se ogsa figurer i bilag.
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Virksomhedstype

Né&r der ses pa de forskellige virksomhedstyper, sa er der en tendens til, at det er
virksomheder indenfor restaurationsomradet og atypiske erhverv (fx netcafe, aku-
punktur, mekaniker — se bilag), der laver forbedringer pa baggrund af rédgivning
0g som svarer, at det er blevet lettere at overholde love og regler. Frisgrerne er
den type virksomheder, som tilsyneladende far mindst ud af rédgivningen.

Der ses ikke den store forskel pa virksomheder med og uden ansatte i forhold til,
hvorvidt det er blevet lettere at felge og overholde regler og love efter madet med
radgiveren.

5.1.4 Branchespredning og lokalisering

Branchespredning og lokalisering er vaesentlig for, at de etniske erhvervsdrivende
ikke kun havner i de "klassiske” indvandrerbrancher indenfor detailhandel og fast-
food/restaurationsomradet. Indenfor disse omrader er der meget hard priskonkur-
rence, som er en medvirkende arsag til bade gkonomiske vanskeligheder, darlige
arbejdsforhold og problemer med danske regler. De etniske erhvervsdrivende
handterer i mange tilfadde presset paindtjening ved at age abnings- og arbejdstid,
ansadte personale sort eller snyde med moms og skat'’.

Radgiverne har kun i fa tilfadde medvirket til at relokalisere eksisterende virk-
somheder. Det kraever, a der er en anledning til, at virksomheden skal flytte, far
emnet er relevant ift. en eksisterende virksomhed - fx meget hgj huslgje. Lokalise-
ring er et af de temaer, som diskuteresi radgivningen med kommende iveakszdte-
re.

| Kgbenhavn har radgiverne dreftet brancheskift med over 60 virksomhedsgjere
og faciliteret seks skift. Der er dreftet ny forretningsidé og ny branche med 15
ivaaksadtere, hvoraf halvdelen har fulgt rdet™®. Flere r&dgivere oplever, at der er
stigende interesse for brancheskift og et af projekterne under Socialfondens Inte-
grationsindsats har veget at facilitere brancheskift for kinesiske ivearksadtere og
virksomhedsgjere. Der er flere gode eksempler pa specielt iveaksadtere, der har

andret deres forretningsideer efter

Atypiske virksomheder r&dgivning og startet anderledes og
Kommunikation og layout mere perspektivrige virksomheder,
Nefears end de oprindeligt havde tamkt pa
selv. Det gadder fx Josib i Arhus, der
Akupunktur endte med at anvende sine kompeten-
Mekaniker cer som civilingenigr og tidligere
Revisionsfirma virksomhed i hjemlandet og startede
Gulvafsiibning som radgivende ingenigr. | Odense
har en gruppe startet en privat barne-
Multiservices have.
Maleri Evalueringen af Nyvirk viser, at 2-3
Smykkedesigner pct. af de virksomheder og ivaaksad-
Renseri ter, man har rédgivet, har valgt utra-
ditionelle brancheomrader.

 Rezaei og Goli.

18 Jakob Stoumann, EVU "Dokumentationsrapport”, februar 2007.
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| surveyen blandt de etniske erhvervsdrivende i Kgbenhavn, der har modtaget
radgivning, er der flere atypiske virksomheder.

Surveyen viser, at 2 pct. af virksomhederne har faet rédgivning om brancheskift.
EVU har vagret opmasrksomme pa og sagt at promovere franchising som en model
for nogle ivearksadtere. Franchisingskoncepter betyder, at der er mere faste ram-
mer at forholde sig til som ivaaksadter og typisk mindre krav til startkapital.

Samlet set viser projektet, at " break-out” er relevant og mest realistisk for gruppen
af etniske ivaarksadtere og svaat for dem, der har etableret virksomhed.

Vanskelighederne med at facilitere branchespredning skyldes bade malgruppens
uddannelsesniveau og potentiale for drift af virksomhed indenfor radikalt andre
brancher er begraansede. Det gadder saaligt farste generation af indvandrere. Sam-
tidig er der ikke for alvor er redskaber hverken finansierings eller uddannel ses-
maessigt som kan bruges til at overkomme de strukturelle barrierer ved branche-
skift. Kom-i-gang lanene har haft meget begramset betydning for det etniske
Ivaaksadtere og kan slet ikke bruges af eksisterende virksomheder. Mikrofinansie-
ring som er meget udbredt i andre europadske lande er et ssardel es interessant red-
skab i denne sammenhaang.

5.1.5 Lukning af urentable virksomheder

| ale byer har r&dgiverne medvirket til at lukke urentable virksomheder. Det kan
vage den bedste lgsning for nogle virksomhedsejere for at begraase deres tab ved
virksomheden. Samtidig kan det medvirke til at begramse unfair konkurrence fra
virksomheder, der alligevel er ved at lukke.

Eksempel: En virksomhedsger hen-

"Jeg fortalte, at det ikke var en god
forretning”

Radgiveren i Vollsmose har anbefalet flere
ivaarksadtere enten at tamke sig en ekstra gang
om, inden de bner forretning, og regne lidt
mere pa det, og har ogsa i et enkelt tilfadde
anbefalet en virksomhedsejer at lukke sin
forretning. "Hun ville &bne en tattoo-
forretning, men jeg fortalt at det var sveat her i
Vollsmose, der er ikke rigtig s mange kunder.
Det endte ogsd med, at hun kom efter et par
maneder og ville lukke forretningen igen”.

Kilde: R&dgiver i Odense

vendte sig til en af radgiverne i Ke-
benhavn fordi han havde problemer
med skattevassnet. Rédgiveren sad
med alle papirerne og foreslog til sidst
at lukke forretningen, da den var me-
get urentabel. De blev hurtigt enige
om, at det var en god ide. Radgiverne
er meget opmaaksomme pa ivaarksad-
ternes forretningsideer. De forsgger at
komme urentable virksomheder i for-
kabet.

| 5.2 Delmél 2 — mere stabile beskaeftigelsesforhold?

Tidligere analyser viser, at indvandrervirksomhederne er kendetegnet ved ustabile
beskadtigel sesforhold. Der skyldes:

e Denlave overlevelsesgrad blandt virksomhederne — 30 pct. lukker hvert &*°.
e Begramset fastholdelse af de registrerede |lanmodtager pa virksomhederne.

¥ Data fra 2001-2002.
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Projektet har bl.a. pa den baggrund haft det som mal at styrke beskaftigel sesfor-
holdene. Ambitionen har vaget, at projektet skulle medvirke til at skabe flere og
bedre arbejdspladser.

Der er ret begramset viden til rédighed for evalueringen om, hvorvidt projektet har
medvirket til at realisere det. New Insight har oprindeligt foresldet, at man bl.a. sa
pa dette felt ved se paindikatorer som tilgangs- og afgangsmenstre pa virksomhe-
derne, overlevelsesgrad og selvforsgrgelsesgrad. Der har ikke i projektet vearet
ressourcer til keb af data, der kan understette en vurdering ud fra alle disse indika-

torer (setabel 5.4).

abe 4: De 3 are

Indikator

Resultat

Overlevelsesgrad. Hgjere overlevel-
sesgrad vil resultere i faerre ledige
som fglge af lukninger.

Kreever seerkgrsel fra Danmarks Statistik.
Foreslaet af evaluator men der har ikke veeret midler hertil i projektet

Tilgang og afgangsmgnstre for be-
skaeftigede pa de etniske virksomhe-
der. Hvor stor er jobomsaetningen og
fastholdelsen?

Kreever seerkgrsel fra Danmarks Statistik.
Foreslaet af evaluator men der har ikke veeret midler hertil i projektet

Veekst i antal medarbejdere. Flere
jobmuligheder — typisk for indvandre-
re.

Kreaever seerkgrsel fra Danmarks Statistik.
Foreslaet af evaluator men der har ikke vaeret midler hertil i projektet

Bedre job? — Skabes der jobs inden

tencekrav og har bedre jobud-
viklingsmuligheder?

for brancher, der fordrer stgrre kompe-

Kreever seerkgrsel fra Danmarks Statistik.
Foreslaet af evaluator men der har ikke veeret midler hertil i projektet

Selvforsgrgelsesgrad. | hvilket omfang
ages selvforsgrgelsen blandt de per-

Kreever karsel pA DREAM registret.
Der har ikke veeret midler hertil i projektet.

soner (iveerkseettere og virksomheds-
ejere), der har faet radgivning i projek-
tet?

Antal virksomheder med hjaelpere

Lidt over en tredjedel af de virksomheder, der har faet radgivning i
Kgbenhavn har "hjeelpere”, dvs. venner eller familie der hjeelper til
uden lgn og formel ansaettelseskontrakt. 9 pct. af dem har faet flere
hjeelpere de seneste to ar.

Det indikerer, at der er en mindre gruppe af virksomheder, hvor
radgivningen ikke har medvirket til at reducere mulige problemstillin-
ger ift. sort arbejde. Det skyldes formentlig, at r&dgivningen i det
konkrete tilfzelde har haft fokus pa andre omradet.

Surveyen viser, at hver femte virksomhed, der har modtaget radgiv-
ning, har faet r&dgivning om ansatte og medarbejderforhold.

4 pct. peger pa, at de som fglge af rddgivningen har nye og/eller
flere ansatte.

Radgivningens fokus

Kilde: New Insight A/S

Pa baggrund af de tilgeangelige data kan evalueringen konkludere at: Der vamet
opmaarksomhed om at skabe mere stabile beskadtigel sesforhold. Men det har issa
vaget ift. at sikre en stabil drift og overholdelse af love og regler — hvilket jo ogsa
er en meget vigtig forudssgning for at kunne skabe mere stabile beskadtigelses-
forhold. Temaer om medarbejderforhold og ansadtelse af medarbejdere har fyldt
mindre ifglge virksomhedsegernes oplevelse, viser surveyen. Evaluator vurderer
ikke, at det skyldes manglende prioritering men at det i mindre grad opleves som
vaesentligt pa virksomhederne. Fokus er i farste rakke pa at fa driften til at funge-
re bedre.

Surveyen blandt virksomheder, der har modtaget radgivning, viser, at disse virk-
somheder, som forventet, har fa beskadftigede. Tre ud af fem af virksomhederne
har ansatte. Hovedparten har blot 1 eller 2 ansatte. Surveyen viser ogsj, at der
stadig er en del virksomheder (37,5 pct.), der har ”hjadpere’” — fx venner og fami-
lie der hjadper til uden at fa lgn for det. 70 pct. af dem, som har hjadpere, har kun
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en enkelt. Resten har mellem 2 og 5 hjadpere. Brugen af hjadpere indikerer, at der
formentlig er problemer med sort arbejde. Der er under 10 pct. af virksomhederne,
der svarer, at der er kommet flere hjadpere i virksomheden i de sidste to ar. En
vakst i brugen af hjadpere er problematisk, fordi det " gr&/sorte” arbejdsmarked i
disse virksomheder udvides.

Der er fra radgiverne en oplevelse af, at der er flere virksomheder, som ogsa er
interesserede i at ga vak fra sort gkonomi og sort arbejde.

En af radgiverne bekradter, at hans oplevelse stadig er, at virksomhedsgjerne nae
sten udelukket ansker arbejdskraft med samme etniske baggrund som sig selv, og
gerne et familiemedlem, eller en ven eller vens ven.

Radgiverne har ydet radgivning til seks virksomheder omkring arbejdspladsvurde-
ring og givet rédgivning til en virksomhed om efteruddannel se.

Figur 5.2: Virksomhedsstgrrelse — antal ansatte

Indvandrervirksomheder.

Andel af virksomhederne

40

30 4

20 4

; ]

0 , , N
0 1 2 3

Kilde: New Insight A/S pa baggrund af surv ey
Note: sterste virksomhed i surveyen har 10 ansatte

4 eller flere
Antal ansatte (excl. ejer)
Virksomhedsstgrrelse

I 5.3 Delmal 3: Relationen myndigheder og virksomheder

Delmdlet at styrke relationen mellem
myndigheder og indvandrervirksom-
heder har to dimensioner. Farst og
fremmest at indvandrervirksomheder
professionaliseres ved, at de bliver

”Nar man ikke bare kan sperge familien
eller vennerne’

En kvindelig iveaksadter med russiske rgdder
forklarer, hvordan det kan vaae svaat at finde

ud af regler og muligheder, né&r man ikke har
familie eller venner, som er opvokset i landet —
0gsa selv om man har boet her mange &r. " Dan-
skere kender nogle, som de kan sperge til rad,
hvis de skal lave en virksomhed, men det ger
jegikke’.

Kilde: Kvindelig ivaarksadter som vil oprette et turismefir-
ma

bedretil at overholde love og regler —
antallet af fel, beder og konflikter
med myndigheder skal reduceres. Pa
den anden side har malet ogsd en
dimension ift. myndighedernes for-
stéelse og kontakt til virksomheder-
ne.

Projektet har i hgj grad realiseret dette mal. Nassten alle datakilder peger pd, at
radgivningen har medvirket til at styrke mange indvandrervirksomheders evne og
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vilje til at overholde love og regler, og samtidig @get myndighedernes forstaelse
for de etniske erhvervsdrivende og hvordan kontakten med dem kan handteres.
Radgiverne har vagret med til at gare myndighedernes arbejde lettere og mere ef-
fektivt (setabel 5.5).

Det fremgar af bl.a. surveyen, der viser, at naesten to ud af tre (64,8 pct.) virksom-
hedsgjere synes, det er blevet meget eller lidt lettere at overholde/falge regler og
love, efter at have talt med rédgiveren. Lige under hver tredje (29,5 pct.) mener, at
det hverken er blevet |ettere eller svazere.

Ift. arbejdet med bekaampelse af sort gkonomi viser surveyen, at radgiverne ikke
har begraaset brugen af "hjadpere’” som venner og familie i virksomheder, der
hjadper til uden at fa lgn for det. Der er hjadpere i omkring en tredjedel af virk-
somhederne og i 9 pct. af virksomhederne er der i projektperioden kommet flere
hjedpere. Det giver en indikation pg, at der er problemstillinger med sort arbejde i
nogle af de virksomheder, der har faet r&dgivning og at det ikke er lykkedes at
bremse eller begramse det. Underspgelser viser, at der er problemstillinger med
sort gkonomi i indvandrervirksomheder, bl.a. fordi de delbrancher, hvor indvan-
drere typisk starter virksomhed, er praeget af problemer med sort gkonomi — uan-
set ejerens etniske baggrund®.

Det er svaat for rédgiverne selv at sadte den sorte gkonomi pa dagsordenen i dia-
logen med ivaaksadtere og virksomhedsgjere. Radgiverne bade ser og harer om
problemstillinger ift. sort gkonomi, men det skal pointeres, at det ikke er alt, de far
kendskab til og langt fra ale der snyder. Radgivernes primage strategi er at syn-
liggere ulemperne ved sort gkonomi og fordele ved at gare tingene " ordentligt” —
at det kan vaare nemmere at sadge en virksomhed uden sort gkonomi, at der kan
vage god gkonomi i at blive god til at lave sin egenkontrol mv.

Tabel 5.5: Delmal 3: Relationen til myndighederne — resultater

Indikator Resultat
Feaerre fejl, faerre bader og feerre kon- | Neesten alle datakilder peger pa, at radgivningen i hgj grad medvir-
flikter med myndighederne ker til, at de etniske virksomheder far professionaliseret driften ift.

overholdelse geeldende regler og love.

Interview med etniske erhvervsdrivende, interview med radgivere og
interview med repraesentanter for myndigheder viser, at radgivnin-
gen er vigtig og meget brugbar for virksomhederne i relation til at
blive bede til at overholde regler og love i driften af virksomhederne.
Surveyen viser, at radgivning ift. regler mv. fylder meget og opleves
brugbar og to tredjedele finder, at det er blevet nemmere at overhol-
de love og regler efter radgivningen. survey, radgiverinterview og
virksomhedsinterview.

De etniske virksomheders forstaelse Interview med radgivere, myndigheder og virksomhedsejere viser, at
og abenhed overfor myndighederne radgiverne medbvirker til at skabe forstaelse af bade konkrete pro-
blemstillinger og forstaelse af myndighedernes arbejde.
Myndighedernes forstaelse af de Interview med repraesentanter fra myndighederne, Arbejdstilsynet,
etniske virksomheder Fadevareregion @st, Skat og Miljgkontrollen viser, at projektet og

rddgiverne betragtes som vigtigt. Seerligt som brobygger der letter
kommunikationen med de etniske erhvervsdrivende. Flere af myn-
dighederne peger p4, at de har faet stgrre viden om etniske er-
hvervsdrivendes typiske problemstillinger og enten har eller overve-
jer at eendre dele af deres praksis ift. kontakt med de etniske virk-
somheder.

% shahamak Rezaei ; M. Goli og S. Mgballe 2006: "Indvandreres teette netvaerk: Katalysator eller heemsko for
innovation og vaekst?”, Roskilde Universitetscenter.

Shahamak Rezeai (2003-4). "Det duale arbejdsmarked i et velfaerdsstatsligt perspektiv,” Delrapport 1-3, Roskil-
de Universitetscenter.
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Tabel 5.5: Delmal 3: Relationen til myndighederne — resultater

Resultat

Der er begraenset data om omfanget af sort gkonomi og den betyd-
ning, radgivningen har haft for sort gkonomi. Det er et felt, der er
meget sveert at belyse. Surveyen viser dog, at det er omkring en
tredjedel af dem, der har modtaget radgivning i Kebenhavn, der har
"hjeelpere”, dvs. familie eller venner der hjeelper til uden at fa lgn
eller har formel ansaettelseskontrakt. 9 pct. af virksomhederne har
faet flere hjeelpere indenfor de sidste to ar. Det peger pa, at radgi-
verne ikke i veesentlig grad har bremset brugen af "hjeelpere”.
Radgiverne er opmaerksomme pa problemstillingerne ift. sort gko-
nomi og har flere eksempler pa virksomheder, at de far gjort mere
"hvide” og lovlige i deres drift.

Skat bekreefter, at radgiverne har betydning for at hjeelpe de virk-
somheder, der ikke meget bevidst snyder.

Indikator
Ikke sort gkonomi

Kilde: New Insight A/S

Samtidig viser tilbagemeldingerne fra de interviewede personer fra myndigheder-
ne, at radgiverne har en vigtig rolle som brobygger og kommunikationskanal mel-
lem myndighederne og virksomhederne. Radgiverne hjadper virksomhederne med
at forsta breve, henvendelser og evt. beder fra myndighederne — og radgive virk-
somhederne til at rette ulovlige forhold. Samtidig oplyser radgiverne om nye reg-
ler og har holdt informationsmeader og kurser om fx Naaingsbasen.

Hjedp til handtering af myndigheder nes
krav og regler

L aering og @get for staelse

”Virksomhedsgjerne lazrer noget, nér vi forkla-

rer dem, hvorfor de har féet en bede”.
Naveed, radgiver i Kgbenhavn

"De lager at forstd, at myndighederne ikke
bare er til at for at kreeve penge af dem”

Ayad, radgiver i Kebenhavn

"R&dgiverne er med til at nedbryde barrierer —
fx nedbryde forestillingen om, at myndigheds-
reprassentanter ikke er til at tale med. Dermed
medvirker de til at skabe et andet billede af os
— ikke blot som havende en kontrolfunktion,
men ogsa havende en vejledende og hjad pende
funktion.”

Skat i Kgbenhavn

Hjadp til kommunikation

Omar, grenthandler i Kgbenhavn, fortadler at
han flere gange har faet hjadp af radgiverne til
at snakke med SKAT, fordi han selv har svaat
ved at forstd deres breve og forstd hvad de
siger.

Virksomhedsinterview.

En virksomhedsgjer fortadler, hvordan han fik
en bade, men efterfgigende har féet styr pa
tingene: " Jeg fik en bade af skattemanden efter
et uanmeldt kontrolbesgg. Jeg havde nemlig
ikke helt styr pa fakturaer, kvitteringer, kasse-
rapporterne”.

Efter episoden med skattevaesnet har radgivere
Igbende besagt grenthandleren for at tjekke,

om han holder styr pa den daglige regnskabsfe-
relse.

Ejer af en grgnthandler/minimarked

Det er naesten to tredjedele af de virk-
somheder, der har modtaget radgiv-
ning i Kabenhavn, som oplever, det
er blevet nemmere at overholde regler
mv. efter kontakt med rédgiverne og
tre ud af fire har lavet forbedringer pa
baggrund af rédgivningen?.

Radgiverne udfgrer bade brandsluk-
ning og mere forebyggende radgiv-
ning. Brandslukningen er, nar der er
akutte problemer — fx bader eller p&

bud og de kan vaare en god anledning for radgiverne til at komme i kontakt med
virksomhederne. Samtidig kan situationer med bader bruges il laaing, hvis de vel

2 Dem der har svaret i nogen grad, hgj grad og meget grad. Survey blandt etniske iveerkseettere og virksom-
hedsejere der har faet radgivning i Kgbenavn. Gennemfart uge 12-14, 2007 af Catinet Research for New Insight
A/IS
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og magke falger op pa forklaring og efterfalgende instruktion — fx om hvordan
man laver egenkontrol. ”Det havde jeg ikke kunnet finde ud af, hvis ikke radgi-
verne havde hjulpet mig”%.

De etniske erhvervsdrivende oplever regler og lovgivning om drift af virksomhed
som meget komplekse. Det kan vaae svaat at fa den nadvendige viden omkring
regler og love, ndr man bade kan havde sveat ved at lasse dansk, og ikke lige ved
hvem man kan sparge il rads.

Evalueringen viser, at radgiverne bade hjadper med at skabe forstaelse af kon-
krete problemstillinger og situationer og for staelse af myndigheder nes arbej-
de. Meget af radgivningen handler ift. love og regler om at forklare og afhjadpe
problemer omkring kommunikationen med myndighederne, der ofte skyldes
sproglige forstéelsesproblemer (bade skriftlige og mundtlige). Her peger bade
interview med de etniske erhvervs-
drivende og myndighederne pd, at

"Det kommer hele tiden nye regler, som
er svaxeat finderundt i”

En irakisk grenthandler fra Nerrebro siger:
”Selvom jeg har haft min butik i over fire ar,
kan det vezre svaat med alle reglerne — der
kommer hele tiden nye”. Derfor har grenthand-
leren anvendt rédgiverne fra EVU til at intro-
ducere, og rédgive omkring de nye eller skaa-
pet regler inden for skatte- eller fadevareomré

det. Dette har medvirket til at imgdekomme

potentielle problemer.

Ejer af en grenthandler pa Nerrebro

radgiverne kan have en meget vigtig
rolle. Rehan Bakhsh fra Arbejdstilsy-
net formulerer praxcist hvad det er for
en rolle r&dgiverne kan have: ” Rad-
giverne kan fungere som mellem-
meand og formidler af regler til virk-
somhedsegjerne. Samtidig kan de mo-
tivere virksomhedsgjerne til at sam-
arbegjde og lytte til vores vejledning” .
Myndighederne ma vejlede og ikke
radgive. De ma fortadle om forskelli-
ge muligheder — og dem kan rédgi-

verne sa hjadpe virksomhedsejerne med at vadge mellem.

Projektet har medvirket til, at myndighederne saaligt i Kgbenhavn er blevet mere
opmaaksomme pa de etniske erhvervsdrivendes typiske problemer bade ift. start
og drift af virksomhed, men ogsd om hvilke kommunikationsproblemer der kan

Radgivning virker for dem der ikke kan
eller ved bedre

”Radgiverne er en stor hjadp for dem, som vil.
Det vil sige for dem, som laver "sort gkono-
mi”, fejl og far bader fordi de ikke ved bedre,
kan radgivningsindsatsen hjedpe. For dem der
ikke kan finde ud af det, har rédgivningen en
effekt.”

SKAT

ligge i kontakten mellem myndighe-
der og virksomhedsgjere. Projektet
har i nogen grad fert til aandringer i
myndighedernes arbejde.

e Arbejdstilsynet papeger, at der
kommet fokus pa, at det vigtige
er dialog og laging og ikke kun
kontrol -elementet.

e | Skat vil man prove at vaxe mere
bevidste om hvilke mere der er

mest effektive i forhold til etniske erhvervsdrivende — fx at personlig kontakt

kan vaae nemmere.

| Miljgkontrollen har man faet en forstaelse af, at der er behov for én indgang

til virksomhederne, frem for at der er flere forskellige folk fra miljgafdelingen
der har kontakt til den samme virksomhed.

2 \irksomhedsejer i Kgbenhavn.
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e En reprassentant fra Fedevareregion @st papeger, at der stadig er en oplevelse
af, at mange indvandrerejede virksomheder har svaat ved at overholde eksi-
sterende regler pa fedevareomradet. Men i Fgdevareregionen har de ogsa en
forstaelse for, at det kan vaae svaat at overholde, bl.a. fordi der de seneste ar
er kommet en raskke flere omréder med strengere kontrol og et stigende antal

regler.

| 5.4 Delmal 4 og 5: Metodeudvikling og erfaringsudvikling

Projektmdlene ift. metodeudvikling og erfaringsudveksling er forbundne. Erfa-
ringsudveksling pa to niveauer — 1) mellem praktikerne: radgiverne i de tre byer
og 2) mellem planlagggere og embedsmaand i byerne har vagret bade et mal og en
aktivitet i projektet. Formaet med erfaringsudvekslingen har bade vamet at styrke
vidensniveau og medvirke til metodeudvikling.

Metodeudvikling — beskrivelse af metoder og udvikling af nye vaaktgjer har fra
start vaget et vigtigt element i projektet. Det er et vigtigt element i Equal-
projekter, at de medvirker til udvikling og af prevning af nye metoder.

Det er i hgj grad lykkedes i projektet. Det skyldes primaat, at der i projektet har
tilknyttet to analysemedarbejdere, som har dokumenteret metoder og aktiviteter i
radgivernes arbejde i Kgbenhavn. Béde processen med at udarbejde dokumentati-
on og selve rapporterne har givet anledning til refleksion over rédgivernes arbej-
de.

De opsggende radgivere har vaget pionerer. | Kgbenhavn har de i nogen grad
kunne anvende Shahriar Shams Ilis erfaringer som butikskonsulent, men fokus har
vaaet mere specialiseret og omfanget af den opsggende radgivning har veaet af en
helt anden skala. Det betyder ogsa, at der har skullet udvikles nye metoder. Her
har projektet systematiseret og dokumenteret forskellige metoder i det opsagende
rédgivningsarbejde i metodehaeftet?® — opsegende r&dgivning af etniske ivagksad-
tere.

Projektets resultater understreger, at de benyttede metoder og strategien har med-
virket til at skabe flere, mere levedygtige indvandrervirksomheder. Her ser eva
luator et meget centralt omrade, hvor det kan dokumenteres, at projektet i tilgang
og metode har medvirket hertil.

Det gadder meget bevidste valg i ale tre byer, der sikrer naerhed og tilgeengelig-
hed mellem malgruppen af etniske ivaaksadtere og rédgiverne. Det er valg ift.:

1. Radgivernes kompetencer: faglighed og sprogkundskaber

2. Lokalisering af radgiverne og opsagende radgivning: tag pa koncentratio-
ner af etniske virksomheder. | béde Odense, Arhus og K gbenhavn har det
vaget et bevidst metodisk valg at lokalisere radgiverne i de omrader, hvor
der er en koncentration af etniske erhvervsdrivende for at @ge kendskabet
og lette tilgaangeligheden. Det er radgivernes opfattelse, at det har vaaet en
styrke specielt i projektets begyndelse, hvor rédgivningen var ny og
ukendt.

% Dorthe Marie Degn, oktober 2006: "Metodehaefte: Opsggende radgivning af etniske iveerksaettere”, EVU.
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3. Strategi for radgivningen — fokus er langsigtede forbedringer, og ikke kun
pa gkonomisk udvikling men ogsa pa at virksomhederne bliver bedre til at
overholde regler (se afsnit om empowerment).

apbe O etoaeuad 0 OQ e a O OAVAS. O
Aktivitet Resultat
Erfaringsudveksling og meto- | | Kgbenhavn har der veeret arbejdet systematisk med metode og erfa-
deudvikling ringsudveksling gennem mgder hver 14. dag herunder metode-

temamgder samt gennem coachingforlgb.

Der har i projektets sidste halvdel veeret en god erfaringsudveksling mel-
lem radgiverne i Arhus, Odense og Kgbenhavn. Der har forelgbig veeret
afholdt tre seminarer/arrangementer med alle radgivere.

Odense og Arhus har kun i meget begreenset omfang bakket op om de
transnationale aktiviteter. Det er kun radgiverne i Kgbenhavn, der har
deltaget i international udveksling med de transnationale partnere.

Der har veeret nogle input fra de transnationale mgder, som har kunnet
bruges til metodeudvikling og styrkelse af vidensniveauet. Fx ift. kompe-
tenceudvikling af radgivere, mikrofinansiering og social entrepreneurship
samt hvordan radgivningsarbejdet var organiseret og forankret p& grees-
rodsniveau i UK.

Kilde: New Insight A/S

5.4.1 Radgivernes kompetencer

| alle tre byer har der vazret foretaget
meget bevidste metodiske valg ved
starten af projektet ift. radgivernes
etniske baggrund, sprogkundskaber,

Sprog er vigtigt!

En ivaaksadter siger: "Det vigtigste er at réd-
giveren kan arabisk, s er hans etnicitet egent-

lig ligegyldig...det er vigtigt, at der ikke er
nogen sproglige misforstaelser, nar det kom-
mer til forklaring af regler og love pa omradet,
eller forklaring af regnskabsfarelse. Jeg ville
have svaat ved at forsta det, hvis vi udeluk-
kende skulle snakke om det pa dansk.”

"Det er klart en fordel at kunne tale samme
sprog som kunden, da det skaber tillid og ud-
trykker at man kender til kundens mentalitet og
kultur”.

Ayad — radgiver

faglige kompetencer og erfaring som
selvstamndige erhvervsdrivende. Alle,
pa nag to rédgivere i Arhus, har an-
den etnisk baggrund end dansk.

Surveyen viser, a naesten to ud af tre
virksomhedsgjere mener, at det er
vigtigt, at radgiveren har anden etnisk
baggrund end dansk og at han/hun
kan tale et andet relevant sprog end

dansk ift. malgruppen.

De personlige interview med radgivere og virksomhedsgjere viser, at sprogkund-
skaberne — evnen til at kunne tale sammen p&d modersmélet er vigtig. Det kan lette
kommunikationen og betyder, at der hurtigere skabes et tillidsforhold mellem
virksomhedsejer/iveaksagter og rédgiver.

Evaueringen af Nyvirks radgivning peger pa, at radgivernes etniske baggrund har
mindre betydning. Naavaaende evaluering, der er baseret pa et noget starre data-
grundlag peger pa, at sprogkundskaberne er vigtige.
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5.4.2 Vigtigt at radgivningen er opsggende

"En ven fortalte mig, at EVU kan hjed-
pe’

Ejeren af en grenthandler, der har til huse pa
Amager, forklarer hvordan han allerede inden
kabet af forretningen kontaktede EVU, hvilket
har gjort livet som forretningsdrivende meget
lettere for ham. "En af mine venner fortalte
mig om EVU — og sagde, at de kunne hjadpe
med ale de regler, som var pa omrédet — og
det er rigtig rart, for de er sa svagre at finde ud
af. Man skulle bare ringe til dem, sa ville de
gerne hjadpe — helt gratis’. Radgiveren opfor-
drede ham til ogsd at deltage pa et nagings-
brevkursus og det er virksomhedsejeren meget
tilfreds med. " Jeg havde adrig laat alle regler-
ne, hvis jeg ikke havde deltaget pa det der
kursus’.

Erhvervsdrivende og ejer af en grgnthandler/minimarked

Fleksibilitet og opsagende radgivning er
vigtigt!

Fleksibiliteten og det opsggende element i
radgivningen er vigtig: Specielt deres flek-
sibilitet er Hassan glad for — ofte kan Has-
san bare ringe til rédgiveren Ayad, sa
kommer han forbi og hjadper Hassan med
a lasse et brev eler lignende. Til tider
kommer radgiveren ogsa selv forbi, for at
fortadle om nye regler og love som er re-
levante for Hassan. Det er vigtigt for Has-
san, at radgiveren fra EVU har mulighed
for at komme og besgge ham, og at Hassan
ikke selv skal tage hen pa EVU’s kontor.
Specielt fordi Hassan ikke har nogen med-
arbejdere i sin butik, hvorfor han bliver
nadsaget til at lukke butikken, hvis han
skal nogle steder.

Kvalitativt interview med grenthandler pa Nerrebro

Projektets resultater bekradter, at den
opsagende radgivning har vemet et
godt og vigtigt metodisk valg i Ka-
benhavn.

Der er to grunde til, at det er vigtigt,
at rédgiverne er opsagende. For det
farste er de opsggende besgg den
vigtigste kilde til gjernes viden om
radgivning. Over halvdelen (55,7
pct.) af virksomhedsgjerne laate rad-
givningstilbuddet at kende i kraft af,
at rédgiverens kontaktede vedkom-
mende. Resten har selv kontaktet rad-
giveren. For det andet sd er mange af
de erhvervsdrivende alene i virksom-
heden, der jo typisk er butikker eller
restauranter/fastfood og ikke i stand
til at tage fri og selv tage hen til rad-
giverne uden at lukke virksomheden.
| virksomhedsinterviewene fremhae
ves ogsa radgiverens fleksibilitet — at
de har mulighed for at komme forbi
og hjadpe med et problem, laese et
brev fra myndighederne, fortadle om
nye regler og love.

Af dem, som selv kontaktede radgive-
ren, papeger de fleste — hver tredje —
at de har hgrt om EVU og radgiverne
fra venner. Derudover har flere hert
om radgivningen fra foldere/pjecer og
andre virksomhedsgjere.

5.4.3 Metoder overfor iveerksaet-
tere

| relation til gruppen af iveaksadtere
kreeves andre strategier. Béde i Oden-
se og Arhus har der som nae/nt pri-
maat vage fokus pa ivaarksadtere. |
Odense har radgiveren nassten ude-

lukkende fokuseret pa ivagksadtere. | Arhus har naesten tre fjerdedele af r&dgiv-
ningen vaget ift. ivarksadtere. | Arhus har specielt Shahid vaget et kendt ansigt
blandt indvandrere og mange har vidst — ogsa igennem snak i de uformelle net-
vagk blandt indvandrerne - at man kunne fa erhvervsradgivning hos Nyvirk. Bade
Ridha Shimi og radgiveren Minata Traore, der fokuserer pa kvindelige ivaarksad-
tere med anden etnisk baggrund, har méttet vaare aktive og opsggende ift. etniske
foreninger, oplaag pa skoler mv. for at gare opmaaksom pa sig selv.

32



5.4.4 Radgivningen er en vigtig kilde til viden

Familie og venner er den mest anvendte kilde til viden. Over halvdelen af virk-
somhedsgjerne bekradter, at de far hjadp fra venner og familie. De nasststerste
kilder til radgivning for virksomhedsejerne, er radgiverne fra EVU, revisor og
andre forretningsdrivende. Knap halvdelen af de etniske erhvervsdrivende pape-
ger, at de far rad og ideer til driften af virksomheden fra disse to kilder. Tidligere
undersegelser pegede pd, at under 20 pct.?* fik r&dgivning fra erhvervsservice-
institutioner.

Der er mange emner i radgivningen. Surveyen blandt de etniske erhvervsdrivende
viser, at radgivningen handler om mange emner: kontakt til myndighederne, love
og regler, gkonomisk og juridisk rédgivning, indretning og udstyr i virksomheden,
opstart af virksomhed. | lidt mindre grad handler radgivningen om forretningsstra-
tegi og ansadtel se af medarbej dere/medarbejderforhold.

Figur 5.1: Hvor far du radgivning fra?

Flere svar muligt. Andele i pct.

| Ingen af disse; 9,1

Radgiverne fra EVU; 44,3

Revisor; 44,3

Bank; 8

Andre
forretningsdrivende; 43,2

Venper, familie; 53,4

Kilde: Survey blandt etniske erhv e sdrivende i Kgbenavn der har modtaget radgiv ning af projektet

5.4.5 Erfaringsudveksling pa praktikerniveau

Det har feorst vazet i projektets sidste halvdel, at der for alvor er kommet gang i
erfaringsvekslingen mellem rédgiverne pa tvaas af de tre byer. Der har vazet til-
fredshed med de seneste to arrangementer, som har vaget over to dage, og hvor
der har vaget tid til bade faglig aktiviteter og socialt samvaa. Forelgbig har der
vaget afholdt et arrangement i hver af detre byer.

Udover disse arrangementer og de transnationale aktiviteter i Kgbenhavn har der
kun vagret begrasnset kontakt mellem radgiverne. Der er bilaterale kontakter mel-
lem projektleder og tidligere r&dgivere Shahriar Shams Ili og rédgiverne i Arhus
og Odense, men der er ikke udviklet relationer mellem de gvrige rédgivere pa
tvaas af byerne.

Der har vaget begramset fadles diskussion mellem de tre byer af det metodehadte,
som er blevet lavet som en del af projektet.

% shahamak Rezaei m.fl. 2006: "En verden til forskel” i Ivaerkszetterradgivning i Danmark, Barsens forlag
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Den reelle effekt af erfaringsudvekslingen mellem byerne har vaaet behersket ift.
metodeudvikling. Erfaringsudvekslingen har vaget inspirerende og afklaret nogle
ting for rédgivernei hver af de tre byer, men metodeudviklingen er primaat sket i
hver af detre byer.

Det kunne have vaget interessant, hvis projektet tidligere havde faet aktiviteterne
mellem rédgiverne op pa det niveau, de er kommet i projektets sidste halvdel. Det
er farst med skiftet af projektleder i august 2006, at der for alvor kommer gang i
erfaringsudveklingen pa praktikerniveau.

I 5.5 Empowerment

Empowerment handler om, hvordan malgruppen af ivaaksatere og virksomhed-
sgjere inddrages, og igennem projektet garesi stand til selv at hjadpe sig selv. Her
er der i projektet arbejdet med empowerment bade i rédgivningerne og ved at stet-
te oprettelsen af en branchesammenslutning for etniske erhvervsdrivende.

5.5.1 Empowerment i radgivningen

Den vanskelige udfordring ift. malgruppen er 1) at gere opmagksom pa, hvad
radgivning er og hvilke mulighederne der er for radgivning 2) falov til at r&dgive
virksomheder og ivaarksadtere og 3) opbygge malgruppens kompetencer (empo-
werment), sa dei langt hgjere grad selv kan hjadpe sig selv.

Det er tydeligt, at projektet er ndet til bade trin 2 og 3 med rigtig mange virksom-
heder og ivaaksadtere. Man har faet radgivet mange virksomheder og evaluerin-
gen viser, at mange er blevet bade klogere og bedre, specielt til at overholde love
og regler. Der er dog ogsa indtryk fra bade interview med radgivere og virksom-
hederne, der viser, at det er svaat at rykke videre og fa virksomhederne til at give
dip pa radgiverne. Radgiverne i Kabenhavn har diskuteret meget, hvor graasen
for rédgivning gar. Her er der truffet to vigtige valg: 1) det beror pa en individuel
vurdering af den enkelte ivaaksadter og virksomhedsger og hans/hendes vi-
densniveau og motivation 2) der er en langsigtet horisont for rédgivningen, idet
malgruppen typisk har behov for meget grundlasggende viden om drift af virk-
somhed. Tilgangen i radgivningen er dermed markant anderledes end i den almin-
delige erhvervsradgivning, hvor der er mindre "tAmodighed” og langt hardere
frasortering af virksomheder og ivaarksadtere, der ikke umiddelbart har et potenti-
ae for vakst og udvikling. Det skyldes ogsa, at rédgivningen ikke alene har til
forma at fa virksomhederne til at udvikle sig gkonomisk men i hgj grad ogsa at
hjadpe med at lovliggere driften. Derfor accepteres en mindre stejl laingskurve
og flere kontakter end i den normale erhvervsradgivning.

Det er bade godt og skidt, at en virksomhed ofte henvender sig for at fa hjadp. Det
laser akutte problemer, men hvis det ikke kobles med en laging hos virksomhe-
den, bliver radgiveren uundvaalig og kan komme til at overtage nogle af de funk-
tioner og roller, som ejeren ikke kan handtere selv. Et eksempel er en af inter-
viewvirksomhederne, der er i kontakt med sin radgiver flere gange om maneden.
Nogle gange ringer han til ham hver uge, hvis der fx kommer nogle breve, han
ikke kan forsta fra myndighederne eller banken. Der er tegn pd, at nogle virksom-
hedsegjere bruger radgiverne meget som talergr til myndighederne.

Lagingselementet er vigtigt i rédgivningen. Det er centralt, at perspektivet er, at
virksomhederne og iveaksadterne lager at handtere problemer og drift af virk-

34



somheden selv. Perspektivet kan selvfglgelig vaare kortere eller laangere. Det mai
hgj grad bero pa den enkeltes behov og evner.

Der er arbejdet med den problemstilling pa flere niveauer:

Konkret siger r&dgiverne af og til fra. Fx ved at sige; "Du kan godt selv” eller
"hvorfor taler du ikke dansk med mig? Du kan godt!”.

5.5.2 Empowerment — brancheforening

Det har vaget en ambition at arbejde med at skabe reprassentation eller talerar for
de etniske erhvervsdrivende. Det skyldes, at de etniske erhvervsdrivende meget
gaddent er en del af etablerede erhvervsorganisationer som arbejdsgiverforenin-
ger og handelsstandsforeninger. Kun 10 pct. er medlem af en arbejdsgiverfore-
ning®™. Dertil kommer det forhold, at der praktisk taget ikke er nogen etniske selv-
organiseringer, som beskadtiger sig med erhvervs- eller arbegdsmarkedsforhold.
De etno-nationale foreninger i Danmark findes inden for kultur- og fritidsomradet,
og de har en anden betydning og mindre gennemslagskraft end de etniske forenin-
ger i fx Sverige®® og UK.

Radgiverne har medvirket til at stette opstarten af en branchesammenslutning for
etniske erhvervsdrivende. Branchesammenslutningen fik i avrigt en bevilling fra
Sociafondens Integrationsindsats. EVU og Equal-projektet har ikke haft indfly-
delse patildelingen af bevillingen.

alDe PO e e e ale
Indikator Konklusion

Aktiviteter ift. inddragelse af etniske Radgiverne har medvirket til at etablere branchesammenslutning for
erhvervsdrivende i "egne” eller danske | etniske erhvervsdrivende i Kgbenhavn
branche- og arbejdsgiverforeninger

De etniske erhvervsdrivendes kompe- | Projektet har bade faet lov til at rddgive virksomheder og iveerksaet-
tencer til at drive virksomhed tere og medvirket til at opbygge méalgruppens kompetencer (empo-
werment), s& de i langt hgjere grad selv kan hjeelpe sig selv. Det ses
bl.a., at malgruppen er blevet bedre til at overholde regler mv. (se
andetsteds i evalueringen).

Det har veeret et tema blandt radgiverne og i det transnationale
arbejde, hvordan de kunne leere malgruppen at klare sig selv.

Der accepteres en mindre stejl leeringskurve og flere kontakter end i
den normale erhvervsradgivning, fordi malgruppen har mere funda-
mentale huller i deres viden om drift af virksomhed i Danmark og da
malet for radgivningen ikke alene er vaekst og udvikling men ogsa
lovliggerelse.

I gennemsnit har der vaeret gennemfert tre radgivningsmgder med
hver iveerkseetter eller virksomhedsejer. Enkelte har modtaget rad-
givning mere end 25 gange.

Kilde: New Insight A/S

| 5.6 Kgnsligestilling

Det er omkring hver femte indvandrervirksomhed, der gjes af en kvinde. | projek-
tet har der vaget saaligt fokus pa kvindelige ivaaksadtere og virksomhedsgjere.
Det er relevant, fordi kvinderne typisk starter andre typer virksomheder og frem
for alt starter virksomheder pa en anden made end maand med anden etnisk bag-

% Shahamak Rezeai (2003). "Det duale arbejdsmarked i et velfeerdsstatsligt perspektiv — et studie i dilemmaet
mellem uformel gkonomisk praksis og indvandrernes socio-gkonomiske integration,” Delrapport 2, Roskilde
Universitetscenter, Roskilde.

% Flemming Mikkelsen (2003). "Indvandrerorganisationer i Norden.” Nordisk Ministerrdd, Akademiet for migrati-
onsstudier i Danmark, Kgbenhavn.
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grund. Det fremgér bl.a. af den survey, der er gennemfert som en del af evaluerin-
gen. Kvinderne opsager i langt hgjere grad selv rédgivning. De starter mindre
virksomheder og typiske virksomheder, som afspejler det kansopdelte arbejds-
marked (se tabel 5.8). De starter virksomheder indenfor kvindefag som friser,
skragdder og butik/detailhandel.

Tabel 5.8: Kgnsligestilling - resultater
Indikator Resultater

Kensfordeling blandt radgiverne Projektet har haft fokus pa kensligestilling blandt radgiverne. To af
radgiverne i Kgbenhavn er kvinder. Den ene af dem har haft som
seerligt indsatsomrade at radgive kvindelige ivaerkseettere.

Tilfredshed blandt kvindelige er- Surveyen viser tegn pa, at de kvinder, der har modtaget radgivning,
hvervsdrivende mindst ligesa stor som | klarer sig bedre end maendenes— i hvert fald oplever en stgrre andel
blandt mandlige af kvinderne end meendene oplever veekst i omsaetningen. Hvorvidt

omseetningens niveau er stgrre eller mindre, kan der desveerre ikke
siges noget om. Kvinderne er dog mere beherskede og "midtersg-
gende” i deres vurdering af radgivningen.

Fokus pa kansligestilling i radgivnin- 14 pct. af dem, der har faet r&dgivning, er kvinder. Andelen af kvin-
gen der blandt de etniske erhvervsdrivende er pa 20 pct.

Kvinderne opsgger i hgjere grad end maendene selv radgivning. 75
pct. af kvinderne opsgger selv rddgivning, hvor det er ca. 50 pct. af
maendene.

Kvinderne starter mindre virksomheder — typisk er det blot dem selv
der er beskeeftiget.

Kilde: New Insight A/S

Kvinderne er mere beherskede i deres svar — men far mere ud af radgivnin-
gen end maend

Set ud fra vakst i omsagtning klarer de kvinder, der har modtaget radgivning, sig
bedre end mamndene. Det kan bekradte den opfattelse, at kvinderne er mere beher-
skede i deres vurdering af radgivningens betydning end maandene, selvom radgiv-
ningen rent faktisk har haft sterre betydning. En sterre andel af kvinderne end
maandene oplever vakst i omsagningen. Hvorvidt omsagningens niveau er starre
eller mindre kan der desvaare ikke siges noget om.

Der er tale om sma forskelle, men der er tendens til, at de etniske kvinder ikke far
helt s& meget ud af r&dgivningen som maandene®. Kvinder giver udtryk for 1) at
de ikke i helt s hgj grad finder radgivningen brugbar, 2) de laver i lidt mindre
grad forbedringer pa baggrund af radgivning og 3) finder i lidt mindre grad end
maandene, at radgivningen har gjort det lettere at overholde love og regler. For-
skellene kan skyldes, at kvinderne er mere beherskede og " midtersagende” i deres
svar. P4 dle tre omréder er andelene blandt de to ken, der svarer negativt pa
spergsmalene marginalt forskellige, mens forskellene ses i, hvor positivt der sva-
res.

" Se figur 3.21 og 3.26 i bilag
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6. Projektorganisering og ledelse

| dette kapitel beskrives farst projektets organisering og ledelse. Dernaest seges
det vurderet hvilken betydning det har haft for realiseringen af projektets mal og
resultater.

| 6.1 Beskrivelse af organisering og ledelse af projektet

Projektets organisering er kompleks, dader er tre niveauer i projektet:

1. Dels er der aktiviteter lokalt i hver af de tre byer, hvor omdreningspunktet
er r&dgivningen af etniske ivaarksadtere og virksomhedsgjere. Det er projek-
tets grundlag — dets rygrad.

2. Der er et nationalt partnerskab mellem Arhus, Odense og K gbenhavn, hvor
fokus er pa aktiviteter, der bygger ovenpa den lokale radgivning — fx erfa-
ringsudveksling.

3. Endelig er der et internationalt samarbede, fordi der er tale om et Equal-
projekt, der forudsadter dannelsen af et partnerskab med lignende projekter i
andre EU-lande (sdkaldt transnationalt partnerskab, TCA). Samarbejdet er
med England, Spanien og Ungarn®.

Daglig projektledelse og analyseenhed i K gbenhavn

Projektet ledes af EVU. Da EVU i november 2004 ogsa fik til opgave at admini-
strere Socialfondens Integrationsindsats, oprettede EVU et Videnscenter for Et-
nisk Erhvervsfremme. Det skabte mulighed for synergi mellem Equal-projektet og
Sociafondens Integrationsindsats ift. administrative funktioner. Der blev ansat en
medarbejder til analyse pa Equal-projektet (Jakob Stoumann) og en til intern eva-
luering (Dorthe Marie Degn) af bade Equal-projektet og Socialfondens Integrati-
onsindsats.

Equal-projektet fik ny projektleder i august 2006. Da den davaaende projektleder
valgte at stoppe, udnaevnte EV U rédgiver Shahriar Shams Il til ny projektleder.

Det nationale partner skab

Rammerne for projektet er blevet udstukket af det, der ogsa bliver styregruppedel-
tagerne fra Kgbenhavns Kommune. Den tidlige involvering skaber en stor projekt-
forstaelse og engagement specielt i Kagbenhavn. Evaluator vurderer, at det er en
klar styrke, at der er gengangere mellem dem, der tager initiativ og formulerer
ansggningen til dem, der ogsa reelt deltager i projektets ledelse.

| Arhus har den interne omorganisering i Erhvervsafdelingen betydet, at der har
vaget tre forskellige personer involveret ved hhv. ansggning, den farste og den
sidste fase af projektet. Disse skift og overleveringer har pavirket projektforstaelse
og engagement. Arhus har ikke vaaret si ted pé projektet som de to gvrige byer.

2 www.buildingentrepeneurship.com
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Styregruppen har medtes hvert halve ar og har kun i mindre grad fundet behov for
at aandre projektets kurs.

| 6.2 Vurdering af projektorganisering og ledelse

Udfordringer i projektets omverden: reformer

Der har vaget fire store udfordringer for projektets ledelse og organisering, som
man i forskellig grad har kunnet handtere.

1

Dader er tale om et Equal-projekt, er der meget hgje dokumentationskrav og
komplekse administrative procedurer. Det er givet, at det kreever opmagk-
somhed og energi specielt i projektets startfase. Evaluator vurderer pa bag-
grund af projektets aktivitetsniveau og resultater, at man har kunnet handtere
de omfattende krav til dokumentation, uden at det har blokeret eller har brem-
set aktiviteter i vassentlig grad.

Der er ikke tradition for tedte projektsamarbejder mellem forvaltningerne i
Arhus og Kgbenhavn. Det har vagret en medvirkende &rsag til, at der har vaget
begramset dialog pa forvaltningsniveau mellem Arhus og K gbenhavn. Projek-
tet har i forhold til nogle typer erfaringsudveksling savnet medvind. Evaluator
vurderer, at der fra alle parter, bade projektledelse og styregruppe, burde have
vaget starre opmazrksomhed pa den begramsede dialog pa forvaltningsniveau
mellem Arhus og Kgbenhavn og den lidt skeptiske holdning til projektet i Ar-
hus Kommunes Erhvervsafdeling. Evaluator vurderer dog ikke, at den be-
graansede dialog har haft nogen afgarende betydning for projektets gennemfa-
relse.

| projektperioden har der vaaret meget store omverdensforandringer. Der er
gennemfart en kommunalreform, reform af erhvervsservice og beskadtigel-
sesreform, som alle har aandret afgarende ved centrale akterer og vilkar for
projektet. Endringerne i beskagtigel sessystemet betad, at AF-Storkgbenhavn
og RAR-Storkgbenhavn forsvandt som partner, hvilket ogsa beted, at en vig-
tig medfinansieringskilde for aktiviteter i Kgbenhavn forsvandt.

Etableringen af et nyt erhvervsservicesystem har fart til store andringer pa
EVU, specielt i 2007, da centerets leder og dermed projektets averste juridi-
ske ansvarlige stoppede og den stationaare erhvervsradgivning blev overfart til
Vaksthus Hovedstaden. Begge omverdensforandringer har rykket fundamen-
talt ved den oprindelige opbygning af projektet og vaaet reelle trusler for en
fornuftig viderefarelse af projektet. Dertil kommer de naevnte interne omor-
ganiseringer i Arhus kommune.

Set i lyset af projektets fortsatte aktiviteter og resultater er det helt tydeligt, at det
er lykkedes projektets ledelse at tilpasse og justere projektet de nye omverdensvil-

kar.

Den interne analyseenhed har veeret vigtig

Denne interne analyseenhed har udarbejdet vigtig dokumentation for de centrale
aktiviteter i Kagbenhavn — den opsggende radgivning og iveaksadterkurset. Evalu-
ator vurderer, at der har vaget flere fordele ved det hgje dokumentationsniveau:

1.

Den systematiske indsamling af viden og dokumentation fra aktiviteterne i
Kgbenhavn har skabt et godt grundlag for diskussion og refleksion mellem
radgiverne.
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2. Det har vaget et godt indspil til erfaringsudvekslingen mellem de praktiske —

og udfarende niveauer i Arhus, Odense og K gbenhavn.

Det har vaget god og nyttig information for styregruppen.

4. Det har skabt flere anledninger til presseopmaaksomhed — bl.a. rapporten om
succesrige etniske ivaaksadtere og virksomheder. Endvidere er metodearbe)-
det afsadt for en mainstreamingkonference den 7. november.

w

Den interne analyseenhed har primaat fokuseret pa aktiviteterne i Kabenhavn. Det
skyldes i nogen grad, at analyserne af metode og evaluering af ivaaksadterkurset
var finansieret af det davaarende Regionale Arbejdsmarkedsrad i Storkgbenhavn.

Det kunne have vaget interessant, hvis der ogsa have vaaet mere analytisk fokus
pa aktiviteterne i Odense og Arhus. Det kunne méske have skabt en endnu tadtere
kontakt — bade mellem radgiverne i de tre byer og mellem forvaltningerne i byer-
ne.

Beher sket erfaringsudveksing mellem byerne

Andringerne i projektets omverden har pavirket de finansielle rammer for projek-
tet, der har mattet nedjusteres. Det er formentlig en af arsagerne til, at erfarings-
udveksling og metodeudviklingen mellem de tre byer har vaaet behersket.

Tat kontakt mellem forvaltninger og projektledelsen.

| Kgbenhavn har der vaaet tag uformel kontakt mellem forvaltningerne og pro-
jektledelsen pd EVU. Det har vaaet en klar styrke for projektet. Involveringen af
flere forskellige forvaltninger i Kagbenhavns Kommune kunne have veaget en
bremseklods for projektets gennemfarel se, men det har ikke vaaet tilfad det.

Supplerendefinansiering og aktivitetsmuligheder

Det har vaget en stor styrke for projektet, at det igennem Socialfondens Integrati-
onsindsats har vaearet gkonomisk og praktisk muligt at igangsedte supplerende ak-
tiviteter. Det betyder, at der har vaaet rum for, at ideer og aktiviteter i samme spor
som Equal-projektet relativt nemt har kunnet igangsadtes og afpreves. Alt andet
lige vurderer evaluator, at det har skabt en god synergi og et godt supplement.
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7. Mainstreaming

Mainstreaming er mere end informationsspredning og formidling - det er, at akta-
rerne rent faktisk adopterer den viden og de resultater, projektet har gjort sig i
deres organisation og i deres praksis. Det er vanskeligt — men ogsa en vigtig pro-
ces, dader jo er tale om et udviklingsprojekt.

Indikator Resultater
Artikler og omtale af projek- | Der har vaeret stor omtale af projektet.
tet Alene i Kgbenhavn har der veeret 41 artikler i landsdaekkende og lokalaviser,

samt nyhedssider pa nettet. Der har vaeret eks tv-indslag og et radio-indslag.

I Arhus har saerlig en aktivitet finansieret af Socialfondens Integrationsindsats,
konference om kvindelige iveerkseettere skabt stor opmaerksomhed. Kronprin-
sesse Mary og flere politikere besggt projektet, bl.a. Helle Thorning Smith.
Statsminister Anders Fogh Rasmussen har abnet en konference om kvindelige
iveerkseettere i Arhus.

Kendskab til projektresulta- | Projektets radgivere har en stor viden om projektet og dets resultater — ogsa pa
ter hos radgivere og andre | tveers af byerne.

frontmedarbejdere | Kebenhavn, hvor indsatsen har veeret forankret i EVU, har de stationzere
erhvervsradgivere, som primaert yder radgivning af etnisk danske ivaerksaettere
og virksomheder veaeret bekendt med projektet og ydet statte til de etniske
radgivere, men de har ikke fuldt ud anerkendt deres kompetencer og resultater.
Projektet er ndet ud til relevante myndigheder, seerligt i Kgbenhavn: Miljgkon-
trollen, Fgdevareregion @st, Skat og Arbejdstilsynet.

Projektet har i mindre grad gget sagsbehandlere og jobkonsulenters kendskab
til projektet. Det har for frontmedarbejderne primeert veaeret via kontakter fra
radgivere til enkelte sagsbehandlere og jobkonsulenter om konkrete situatio-
ner. P& forvaltningsniveau er relevante ledere blevet orienteret om projektet.

Viden om resultater og Der har i mindre omfang veeret udveksling af erfaringer mellem forvaltningerne
radgivningsmetoder i rele- i de tre byer. Bysamarbejdet mellem Arhus, Odense og Kgbenhavn har veeret
vante forvaltninger i de tre sporadisk. Der kan stilles spgrgsmal ved, om projektansggningen har veeret for
byer og udenfor projektet ambitigs pa dette punkt og hvor mange samarbejdsflader, der reelt kan og bar
veaere mellem byerne pa forvaltningsniveau.

Viden om resultater og metoder er i hgj grad blevet kendt udenfor projektet.
Projektledelsen har faet henvendelser fra bl.a. Vejle, Nakskov og en kommune
pa Fyn, der har gnsket yderligere viden. Der har vaeret mange udenlandske
henvendelser om projektet, bl.a. fra Balitc Met-netveerket.

En lang raekke studerende har desuden kontaktet projektet.

Er der skabt opmaerksom- Ja, og det gares der ogsad med to mainstreamingkonferencer om hhv. lanefi-
hed om finansieringsmulig- | nansiering 10. okt. 07 og ovenneaevnte konference om opsggende metode 7.
heder og barrierer for etni- | nov. 07

ske erhvervsdrivende?

Kilde: New Insight A/S

Til vurderingen af projektets mainstreaming har New Insight opstillet fire indika-
torer (se tabel 7.1), som falger den logik, at mainstreaming forudsadter, at projek-
tet 1) har produceret relevant viden og resultater og 2) at det formidles il relevan-
te aktarer samt 3) at aktarer far kendskab og viden om resultaterne.

Der er ikke opstillet indikatorer eller indsamlet viden om, i hvilket omfang den
viden rent faktisk er blevet adopteret af organisationer og akterer. Det er en be-
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gramsning ved evalueringen, som bl.a. skyldes den made, New Insight har priori-
teret de midler, der var til radighed for evalueringen. New Insight har vurderet, at
den mest fair og reelle vurdering af mainstreamingen ber forega pa et senere tids-
punkt, ndr projektet er afsuttet og tiden vil vise, om de "ringe i vandet”, som det
har skabt, for alvor har haft betydning. Neavaarende evaluering viser indikationer
pa, om der er skabt mainstreaming.

Evalueringen viser, at projektet i hgj grad har produceret relevant viden, som ogsa
er blevet dokumenteret i projektets publikationer og denne evaluering. Det er saa-
ligt viden indenfor falgende omrader:

e viden om metoder til radgivning — der er relevant for andre, der gnsker at
igangsadte lignende rédgivning og myndigheder, som Skat, Fadevarekontrol
mv., der bade gnsker at kontrollere og radgive etniske erhvervsdrivende.

e organisering af r&dgivning for etniske erhvervsdrivende

e viden om kendetegn og typiske problemstillinger ved etniske minoritets-
virksomheder - der bade er relevant for myndigheder, praktikere og planlaag-
gerei beskadtigel ses- og integrationsindsatsen og erhvervspolitikken.

7.1.1 Intern mainstreaming

| den interne mainstreaming - forankringen af projektresultater i projektets organi-
sationer - bgr der skelnes mellem praktikere, dvs. radgiverne og planlagygere, fx
ansvarlige og fuldmaggtige i forvaltninger og projektorganisationer.

P& praktiker-niveau er der et hgjt vidensniveau blandt rédgiverne om projektet.
Det er sagligt de seneste to seminarer mellem alle radgiverne, i projektets anden
halvdel, der har styrket erfaringsudvekslingen. Den reelle effekt af erfaringsud-
vekslingen mellem byerne har som naevnt vaget behersket ift. metodeudvikling.
Metodeudviklingen er primaat sket i hver af detre byer.

| Kabenhavn har rédgiverne vaaet tilknyttet den aimindelige erhvervsservice. De
"amindelige” radgivere har i flere tilfadde sparret og hjulpet de etniske radgivere.
Der har dog varet begramset accept af de etniske radgiveres resultater og kompe-
tencer. | Odense har rédgiveren ligeledes vaget tilknyttet den almindelige er-
hvervsservice og modtaget sparring. Alle "amindelige” stationagre radgivere i
EVU har faet metodehadtet og reklame for @vrige publikationer, men det er usik-
kert, om de har laest og anvendt det. Derfor er det svaat at vurdere, i hvilket om-
fang projektresultaterne er mainstreamet til hele organisationen. | Arhus har der
ikke vaaret mainstreamet projektresultater til de andre udfarende erhvervsradgive-
re, dvs. i Start og Vakst. Det skyldes bl.a., at Start og Vakst kan betragtes som en
konkurrent til Nyvirk.

P& planlasgger/strategisk niveau har projektet haft forskellig betydning i de tre
byer. | Kabenhavn oplever styregruppemediemmerne fra bade Beskadftigelses- og
Integrationsforvaltning og @konomiforvaltningen, at projektet har afklaret ind-
satsmuligheder og synliggjort behovet for en fortsatelse af den opsagende réd-
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givning. Erfaringerne med ivaaksadterkurset har skabt en afklaring af, at det spor
bar man ikke anvende igen.

| Arhus er erhvervsafdelingen mindre sikker pa projektets betydning. Der har vae
ret tilfredshed med Nyvirks indsats, men opmaaksomheden er generelt ikke rettet
mod de etniske erhvervsdrivende i samme grad som i Kabenhavn. Arhus ser pri-
maat lagingspunkter omkring fordeling og organisering et projekt ved et evt.
fremtidigt samarbejde. Evaluator ser det som en overraskende skeptisk vurdering
af projektets resultater, der ma bero pa begramset interesse og opmagksomhed i
forvaltningen og lokal politisk om projektets fokus.

7.1.2 EKkstern mainstreaming

| den eksterne mainstreaming er det vaard at pointere, at projektet i hgj grad, spe-
cielt i Arhus og Kgbenhavn, har vaeret meget dygtigt til at videreformidle informa-
tioner om aktiviteter og viden om resultater. Der har vaaret meget presseomtal e af
projektet i bade landsdaskkende og lokale medier. Det er godt udgangspunkt for
béde horisontal og vertikal mainstreaming.

Der er tegn pa, at den horisontale mainstreaming — dvs. mainstreaming til andre
byer og relevante institutioner er naet et godt stykke vej. Der har vaaet flere uop-
fordrede henvendelser fra andre byer om projektets erfaringer og kendskabet
blandt de relevante myndigheder i specielt Kabenhavn er ret hgjt (se ogsa afsnit
om dialogen mellem virksomheder og myndigheder). Evaluator har svaat ved at
vurdere, om projektet har fert til en egentlig adoptering af viden og praksis fra
projektet.

Her er der to tegn pa horisontal mainstreaming. Pa Nordfyn og i Vejle etableres
der opsggende erhvervsradgivning af etniske iveaksatere og virksomheder. Beg-
ge steder har man vaget i kontakt med naavearende projekt. For det andet er det
sardeles interessant — og kan maske tilskrives projektet — at metoden med opsg-
gende r&dgivning overfor indvandrere og andre saarlige malgrupper er begyndt at
brede sig til andre indsatsomréder. Der er sdedes i flere byer, bl.a. Kgbenhavn
lavet teams fra social- og beskadtigel sesforvaltningen, der opsager borgerne, spe-
cielt i ghettoomrader. Metoden bruges ogsa indenfor miljgomradet og sundheds-
plgen.

Der har i projektansggningen veaget store ambitioner til den vertikale main-
streaming — dvs. mainstreamingen til ministerier og myndigheder bade pa natio-
nalt og EU-niveau. Her er projektet ndet meget langt. Projektet har vearet indkaldt
til mgde i Ministeriet for Familie og Forbrugeranliggender i forbindelser med ny
fadevareregulering, hvor der pataankes en saalig indsats overfor etniske erhvervs-
drivende.

Der har vaaret opmaaksomhed fra Social- og Integrationsministeriet, der har del-
taget i flere af projektets seminarer. Integrationsministeriet er i stigende grad ble-
vet opmaaksomme pa start af egen virksomhed, som en made indvandrerkvinder
kan komme i selvbeskadtigelse pa Nu er der flere initiativer og puljer, som foku-
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serer pa etnisk ivaarksadteri og specifikt har indvandrerkvinder som malgruppe.
Det er ikke alene projektets fortjeneste, men det har formentligt bidraget hertil.

Nyvirk har henvendt sig til Beskadtigelsesministeriet om muligheden for, at
ivaaksadtere pa kontanthjad p kan starte egen virksomhed uden at miste deres kon-
tanthjadp. Projektet har saledes vaaret med til at imgdekomme en vassentlig barrie-
re for etniske iveaksadteres start af virksomhed fra ledighed. Der er ikke taget
skridt til at sendre praksisi beskadtigel sesindsatsen ved at lave en ny vejledning til
Jobcentrene eller aandre lovgivningen®.

Projektet har endvidere deltaget pa en EU-konference om Social Entrepeneurship
| Haag.

Danmark er et af de eneste lande i Europa, hvor der ikke er mikrofinanseringsini-
tiativer. Projektet har vearet meget opmaaksom pa betydningen af mikrofinansie-
ring i de andre europadske lande. Der er planlagt en konference om finansiering i
oktober 2007 for skabe ny debat og opmaaksomhed om emnet herhjemme. Pro-
jektets erfaringer med kom-i-gang-1an er, at de ikke er et reelt supplement til de
eksisterende tilbud fra banker og pengeinstitutter.

Der er desuden planlagt en konference om metoder i radgivning af etniske minori-
tetsvirksomheder.

? |fglge ministerens svar bortfalder kontanthjaelpen ikke, hvis kontanthjeelpsmodtageren bliver momsregistreret
eller far et SE-nummer. Det afggrende er, at den pageeldende stadig star til radighed for arbejdsmarkedet. Det
er saledes muligt for en kontanthjeelpsmodtager at starte og drive selvsteendig virksomhed som bibeskeeftigelse.
Retten til kontanthjeelp afheenger séledes af, om der er tale om egentlig bibeskeeftigelse eller starten pa et
hovederhverv.
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8. Datagrundlag og metode

Evalueringen er baseret pa bade kvalitative og kvantitative metoder, og er gen-
nemfert ud frafelgende en raskke forskellige typer af data.

6 interviews med rédgivere béde fra K gbenhavn, Arhus og Odense

1 fokusgruppe med ré&dgivere fra K gbenhavn, Arhus og Odense, samt projekt-
ledelse

2 interview med projektledelsen: centerchef Dina Kesic og projektleder Shah-
riar Shams lli

3 interviews med styregruppen

4 interviews med reprassentanter fra fa@l gegruppen/myndighedsgruppen

7 interviews med selvstandige erhvervsdrivende og ivaaksadtere

Survey blandt etniske virksomheder i Kegbenhavn der har modtaget radgiv-
ning.

CRM-database med oplysninger om radgivernes besag og kontakter til ivaak-
sadtere og virksomhedsgjere i Kgbenhavn, Odense og Arhus.

Analyser og dokumentation udarbejdet af projektet.

Foreliggende dokumentationsmateriale, som primaat er indsamlet af projekt-
ledelsen, i form af medereferater, artikeludklip, projektbeskrivelser mv.

| 8.1 Interview med virksomhedsejere og iveerkseettere

Status Kgn Virksomhedsform Omrade
Iveerkseetter Kvinde Turistfirma Kgbenhavn
Iveerkseetter Kvinde Kageudstyr Kgbenhavn
Tidligere virksomhedsejer Mand Minimarked Kgbenhavn
Virksomhedsejer Mand Grgnthandler Kgbenhavn
Virksomhedsejer Mand Sharwarma-butik Kgbenhavn
Virksomhedsejer Mand Grgnthandler/minimarked | Kgbenhavn
Virksomhedsejer Mand Radgivende ingenigr Arhus

Kilde: New Insight

Alle de interviewede havde anden etnisk baggrund end dansk og har modtaget
radgivning af en eller flere af rédgiverne.

Tre af interviewpersonerne er udvalgt af en af radgiverne fra EVU, mens de reste-
rende er udvalgt enten pa baggrund af CRM-databasen (jf. nedenfor) eller via an-
dre rédgivere. De virksomheder, som er udvalgt fra CRM-databasen, er valgt ud
fra den relevans og type radgivning, de har faet i forbindelse med projektet. Selv-
om virksomhederne ikke er blevet orienteret om evalueringen af butikskonsulen-
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ten, er der ingen af respondenterne, der ikke har villet deltage i interview. Alle
interviewene er foretaget pa dansk.

Det er bevidst sggt, at interviewpersonerne bade reprassenterer kvinder og maand,
samt erhvervsdrivende, ivaarksedtere og tidligere virksomhedsgjere.

| 8.2 Interview med radgivere

Interview og fokusgruppeinterview med rédgivere )

Radgiver Organisation Omrade
Steffen Thomsen Nyvirk Arhus
Ridha Shimi Erhvervsservice Odense Odense
Naveed Awan EVU Kgbenhavn
Ayad Kadhim Abbas EVU Kgbenhavn
Heidi Wang EVU Kgbenhavn
Minata Traore Elmquist EVU Kgbenhavn
Amin Al-Baljani* EVU Kgbenhavn
Mandeep Kuma* EVU Kgbenhavn
Kilde: New Insight

Note* Deltog alene i fokusgruppeinterview. Alle gvrige har deltaget bade i fokusgruppeinterview og personligt interview.

Der er foretaget kvalitative, personlige interviews bade med radgivere fra K gben-
havn, Arhus og Odense.

| 8.3 Interview med myndighedsrepraesentanter

e e ea 1g1gedg ppe digneasg ppe
Navn Organisation
Lasse Kenborg Miljgkontrol Kgbenhavn
Susanne Laursen SKAT
Rehan Bakhsh Arbejdstilsynet
Susanne Olesen Fadevareregion dst
Kilde: New Insight

Der foretaget interview med en del af deltagerne i myndighedsfalgegruppen, som
blandt andet udgeares af repraesentanter fra Arbegdstilsynet, SKAT, Fadevareregi-
on @st, Miljgkontrol Kabenhavn og Erhvervs- og selskabsstyrel sen.

Valget af de aktarerne blandt falgegruppens deltagere er sket ud fra en vurdering
af deltagernes betydning for projektets praktiske forlab, deres kendskab til projek-
tet samt deres kontakt til radgiverne.
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| 8.4 Interview med styregruppen

ervie ed egruppe

Navn Organisation

Jesper Henrik Christiansen Arhus Kommune, Erhvervsafdelingen

Johan Kehler Kgbenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Jette V. Kristensen Kgbenhavns Kommune, @konomiforvaltningen

Det har pga. sygdom desveerre ikke veeret muligt at lave interview med Torben Rasmussen, Odense

Kilde: New Insight A/S

| 8.5 Survey

Der er i at gennemfart 88 telefoniske interviews med ivaaksadtere eller virksom-
hedsgjere, som har modtaget radgivning fra Radgiverteamet i Kgbenhavn.

Surveyen er gennemfart i uge 12-14, 2007 af Catinet Research for New Insight
A/S. Interviewerkorpset har vaaret flersproget og har om ngdvendigt kunne gen-
nemfgare interview pa ejere og ivaaksaateres modersmal.

Selvom der omkring survey-tidspunktet havde vearet ca. 500 unikke kontakter i
Kgbenhavn, var det kun muligt at udtrakke 351 unikke telefonnumre, fra EVU’s
CRM-database. En del af numrene var ikke laangere de korrekte, nogle gnskede
ikke at deltage i undersggel sen, nogle svarede ikke mv. (se tabel 8.1), og det endte
derfor med, at der blev gennemfert 88 interviews. Indenfor en konfidensgrad pa
95 pct. er den statistiske usikkerhed pa surveyens resultater 9,5 pct..

Tabel 8.1: Survey-kontakter

Antal
Bruttosample — unikke numre/personer 351
Forkert nummer (fx fax, ingen abonnent) 38
Virksomhed ophgrt/lukket 10
Udenfor malgruppen (arbejder pd EVU, har trukket sig tilbage, virksomheden eksisterer ikke
leengere, dad) 45
Screenet fra efter 12 opkald 58
Respondenten er ikke at treeffe indenfor undersggelsesperioden pa grund af rejse eller sygdom | 8
Neegtere (gnsker ikke at deltage) 28
Ring igen/ikke noget svar 17
Ikke sikre aftaler - intet svar 17
Interview kan ikke gennemfares pa grund af andre sprog end det som interviewkorpset kan
(kinesisk, albansk, russisk. etc.) 14
Screenet fra — bl.a. dem péa genkaldsliste hvor radgiveren ikke lzengere er pa EVU eller nogle
pa genkaldslisten, de ikke har kunnet fa fat i 28
Gennemfgrte interviews 88
Kilde: Catinet Research for New Insight A/S
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8.5.1 Branchekategorisering af virksomhederne i surveyen

Virksomhederne i surveyen er kategoriseret i seks kategorier. Se tabel 8.2.

Tabel 8.2: Kategorisering af virksomheder i survey

Virksomheds- Virksomhed Andel af Antal
kategori virksomhe-
derne, pct.

Restauration og Falafel/shawarma/burger/pizza 30,7 27
fedevarer Restaurant

Café/bar

Slagter

Bageri
Detail — kiosk og Grgnthandler 31,8 28
gront Kiosk/minimarked/supermarked (ogsa slikbutik)

Kolonialbutik
Detail — andet Butik (fx tgj/sko, teepper, isenkram) 9,1 8

Valutaveksling

Mobiltelefon

Kasino/spilleautomater
Gaveartikelforretning
Spilleforretning
Blomsterbutik
Transport og rengg- | Vognmand/taxa 8 7
ring Transportfirma
Catering, levering
Distributar
Avistransport
Renggaring

Frisar Frisar 8 7
Atypiske erhverv Kommunikation og layouts 11,4 10
Netcafé
Akupunktur
Mekaniker
Revisionsfirma
Gulvafslibning
Multiservices
Maleri
Smykkedesigner
Renseri

Kilde: New Insight A/S
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| 8.6 Projektpublikationer

Dorthe Marie Degn, februar 2006: ”Evaluering af visitationsprocessen til iveaks-
adterkurset”, EVU.

Dorthe Marie Degn, mg 2006: ” Selvevaluering — Midtvejs’, EVU.

Dorthe Marie Degn, oktober 2006: " Metodehagfte: Opsegende radgivning af etni-
ske ivagksadtere”, EVU.

Jakob Stoumann, 2006: ”Forholdet mellem gkonomisk vakst og gode arbejds-
pladser. En analyse af succesrige etniske ivaaksadtere og virksomheder”, EVU.

Jakob Stoumann, februar 2007: " Dokumentation og analyse af effekterne af den
opsggende radgivning til etniske virksomheder og iveakszdtere i Kgbenhavns
Kommune’, EVU.

Jakob Stoumann, marts 2007: "Moving out of the shadow economy — tools and
methods for an Inclusive Entrepreneurship Approach”

Publikationerne kan ligesom denne eval uering downl oades pa www.evu.dk og

www.buildingentrepreneurship.com.
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9. Bilag — figurer

Figur 3.14: Virksomhedsejernes oplevelse af, om de har kunnet bruge radgiv-

ningen i forhold til ejerskabsperioden
Indvandrerejede virksomheder

Omrade
Ejerskabsperiode: under 2 ar 37,5 15
] O1 meget hgj
grad
B hgj grad

Ol nogen grad

Ejerskabsperiode: 2-4 &r 38,5 - 30,8

Ejerskabsperiode: over 4 &r 22,7 13,6 9,1 H

0% 20% 40% 60% 80%  procent 100%

Ol ringe grad

OsSlet ikke

Kilde: New Insight

Figur 3.15: Virksomhedsejernes oplevelse af, om de har kunnet bruge radgiv-
ningen i forhold til tidligere virksomhedsejerskab
Indvandrerejede virksomheder

Omrade
Tidligere virksomheder 34,4 20,3
OI meget hgj
grad

B hgj grad

A Ol nogen grad
Ol ringe grad

Ingen tidligere virksomheder 33,3 16,7 h OsSlet ikke
0% 20% 40% 60% 80%  procent 100%

Kilde: New Insight
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Figur 3.16: Virksomhedsejernes oplevelse af, om de har kunnet bruge radgiv-

ningen i forhold til ken
Indvandrerejede virksomheder

Omrade
Mandlige virksomhedsejere 37,3 18,7 s
Ol meget hgj
grad
EI hgjgrad
1 Ol nogen grad

Ol ringe grad

Kvindelige virksomhedsejere 15,4 23,1 OSlet ikke

0% 20% 40% 60% 80% Procent 100%

Kilde: New Insight

Figur 3.17: Virksomhedsejernes oplevelse af, om de har kunnet bruge radgiv-

ningen i forhold til virksomhedstype
Indvandrerejede virksomheder

Omrade

Restauration og fedevarer

Detail - kiosk og grent

O meget hgj
grad
B hgj grad

Detail - andet

O1 nogen grad

Transport og renggring

Ol ringe grad

Frisar OsSlet ikke

Atypiske erhverv

0% 20% 40% 60% 80% ¢ 100%

Procen

Kilde: New Insight
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Figur 3.19: | hvor hgj grad der er lavet forbedringer i virksomhederne efter rad-

givning i forhold til ejerskabsperiode
Indvandrerejede virksomheder

Omrade

Ejerskabsperiode: under 2 &r

Ejerskabsperiode: 2-4 ar

Ejerskabsperiode: over 4 &r

9,1

Ol meget hgj
grad

[ hgj grad

Ol nogen grad

Ol ringe grad

OSlet ikke

0% 20% 40% 60%

Kilde: New Insight

80%

9
Procent 100%

Figur 3.20: | hvor hgj grad der er lavet forbedringer i virksomhederne efter rad-

givning i forhold til tidligere virksomhedsejerskab
Indvandrerejede virksomheder

Omrade
Tidligere virksomheder 23,4 23,4 B,
Ol meget hgj
grad

[ hoj grad

1 Ol nogen grad
Ol ringe grad

Ingen tidligere virksomheder 16,7 41,7 h, OSlet ikke
0% 20% 40% 60% 80% Procent 100%

Kilde: New Insight
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Figur 3.21: I hvor hgj grad der er lavet forbedringer i virksomhederne efter rad-

givning i forhold til ken
Indvandrerejede virksomheder

Omréde

Mandlige virksomhedsejere 25,3 25,3 5,3

Ol meget hgj
grad
EI hgj grad
] Ol nogen grad

Ol ringe grad

Kvindelige virksomhedsejere 46,2 Oslet ikke

0% 20% 40% 60% 80% Procent 100%

Kilde: New Insight

Figur 3.22: | hvor hgj grad der er lavet forbedringer i virksomhederne efter rad-
givning i forhold til virksomhedstype
Indvandrerejede virksomheder

Omréde

Restauration og fedevarer

Detail - kiosk og grent

O1 meget hgj
grad

B hgj grad

Detail - andet

O1 nogen grad

Transport og rengaring
Ol ringe grad

Frisar OSlet ikke

Atypiske erhverv

0% 20% 40% 60% 80% Procent 100%

Kilde: New Insight
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Figur 3.23: | hvor hgj grad der er lavet forbedringer i virksomhederne efter rad-

givning i forhold til virksomhedens status vedr. ansatte

Indvandrerejede virksomheder

O meget hgj
grad

EI hgj grad

01 nogen grad

Ol ringe grad

OSlet ikke

Omréde
Virksomheder med ansatte 22,2 29,6
Virksomheder uden ansatte 20,6 26,5
0% 20% 40% 60% 80% Procent 100%

Kilde: New Insight

Figur 3.24: Oplevelse af, om det er blevet lettere at fglge regler og love efter
rddgivning i forhold til ejerskabsperioden

Indvandrerejede virksomheder

- 30,8 -

— |H

Omréde
Ejerskabsperiode: under 2 &r 37,5
Ejerskabsperiode: 2-4 &r 38,5
Ejerskabsperiode: over 4 &r 22,7

0% 20%

Kilde: New Insight

40% 60% 80%  procent

100%

O meget hgj
grad

B1 hgj grad

O1 nogen grad

Ol ringe grad

OSlet ikke
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Figur 3.25: Oplevelse af, om det er blevet lettere at folge regler og love efter
rddgivning i forhold til virksomhedsejerens status vedr. tidligere ejerskab
Indvandrerejede virksomheder
Omrade
O Meget lettere
Tidligere virksomheder 40,6 29,7
ELidt lettere
OHverken
lettere eller
1 sveerere
OMeget
sveerere
OVed ikke
Ingen tidligere virksomheder 29,2 29,2
0% 20% 40% 60% 80%  procent 100%
Kilde: New Insight

Figur 3.26: Oplevelse af, om det er blevet lettere at fglge regler og love efter
rddgivning i forhold til ejerens kgn
Indvandrerejede virksomheder

Omréade

OMeget lettere

Mandlige virksomhedsejere

28

ELidt lettere

OHverken
lettere eller
sveerere

OMeget
sveerere

Kvindelige virksomhedsejere 23,1

38,5 OVed ikke

0% 20% 40% 60% 80%  procent 100%

Kilde: New Insight
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Figur 3.27: Oplevelse af, om det er blevet lettere at fglge regler og love efter

rddgivning i forhold til virksomhedstype
Indvandrerejede virksomheder

Omrade

Restauration og fadevarer

OMeget lettere

Detail - kiosk og grant ELidt lettere

OHverken
lettere eller
sveerere

OMeget
sveerere

Detail - andet

Transport og rengaring

Frisar OVed ikke

Atypiske erhverv

0% 20% 40% 60% 80%  procent 100%

Kilde: New Insight

Figur 3.28: Oplevelse af, om det er blevet lettere at fglge regler og love efter
radivning i forhold til virksomhedens status vedr. ansatte
Indvandrerejede virksomheder
Omréade
OMeget lettere
Virksomheder med ansatte 37 33,3 1
ELidt lettere
OHverken
7 lettere eller
sveerere
OMeget
sveerere
Virksomheder uden ansatte 38,2 23,5 BVed ikke
0% 20% 40% 60% 80%  procent 100%
Kilde: New Insight
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10. Bilag — Projekter under Socialfondens
Integrationsindsats

Projekter med fokus pa etniske erhvervsdrivende. Sociafondens Integrationsind-
sats opherte august 2007. Flere af projekterne er fortsat i andet regi.

Arbejdsmarkedsguiden til ledige indvandrere (43.02.05)

Det nye radioprojekt fra Indvandrerradioen i Arhus, »Arbejdsmarkedsguiden til ledige indvandrere, vil bidrage
til at ggre indvandrere Igbende opmaerksomme pa de fleste job-, uddannelses- og kursusannoncer fra pressen
og Internettet, som har specifik relevans for ledige med anden etnisk baggrund end dansk.
Arbejdsmarkedsguiden til ledige indvandrere vil samtidig informere om arbejdsmoral og jobansggningstaktik,
dvs. hvilke forhold man skal veere szerlig opmeerksom pa som ansgger.

Veerksted, iveerksaetteri og markedsfgring for kreative indvandrere i Vollsmose, Odense. (16.01.05)
Projektets formal er at finde de kreative potentialer blandt beboerne i Vollsmose og hjeelpe med at udvikle dem,
herunder at afprgve deres mulighed for at danne basis for selvsteendig virksomhed.

Det drejer sig om mange former for kreativ virksomhed, bl.a. traditionelt kunsthandvaerk, kunstnerisk virksom-
hed, udsmykning, design mv.

Det eksperimenterende er en del af formalet med det veerksted for kreativt arbejde, der etableres. Det er tanken
at de forskellige kreative inputs fra mange nationaliteter og arbejdsomrader, skal forsteerke hinanden.

Det er samtidigt en vigtig del af formélet, at de medvirkendes arbejde bliver udstillet og offentliggjort og kan
medvirke til at f& mere etnisk design i hverdagen i Danmark. Der er saledes et dobbelt integrationsaspekt, idet
bade den kulturelle og erhvervsmaessige integration indgar.

Kompetencelgft for etniske iveerksaettere. (16.02.05)

Projektet har til formal via afholdelse af kurser, netveerksmgder og korte pa-vej-hjem-mgder at medvirke til en
kompetenceforhgijelse hos erhvervsdrivende med anden etnisk baggrund end dansk og dermed professionali-
sering af deres virksomheder.

Partnerskab med nydanskere — udviklingsfasen (33.02.05)

Formaélet med projektet i Esbjerg er at fremme etablering af egen virksomhed blandt borgere med anden etnisk
baggrund end dansk gennem samarbejde - partnerskab - med eksisterende, lokale, sma og mellemstore,
danskejede virksomheder.

Sammensmeltning af dansk og somalisk iveerksaetterkultur (09.02.05)

Der sgges statte til iveerksaetteraktiviteter pa indre Ngrrebro med udgangspunkt og base i Griffenfeldsgade
(somaligade!) og i boligomraderne i Mjglnerparken og Akacieparken i Kgbenhavn, hvor der opholder sig en del
somaliere. Det overordnede formal er at inddrage og ansvarligggre somaliere i processen for integration i det
danske samfund. Til dette formal udvikles og gennemfares en reekke iveerkseetter aktiviteter til statte for den
somaliske flygtningegruppe med konkrete tiltag baseret pa flygtningegruppens egne ressourcer.

Tandem-projektet. Nydanske iveerkseettere i leere hos danske selvsteendige (22.02.05)

At udvikle og professionalisere etniske iveerksaettere ved at tilfgre dem viden om dansk forretningsfarelse og
virksomhedsdrift. Dette ggres ved at udvikle og gennemfgre forsgg med TANDEM-modellen. TANDEM-
modellen indebaerer, at etniske ivaerksaettere er "i laere” hos danske selvstaendige erhvervsdrivende i smé og
mellemstore virksomheder en gang om maneden igennem et halvt ar.

Informationsformidling, netvaerksdannelse og udvikling af etniske iveerksaettere og selvsteendige i
Region Midtjylland. (56.03.05) Lukket
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Projektets hovedmal er at inspirere flere indvandrere til at etablere egen virksomhed og samtidig kvalificere
iveerkseettere forinden start eller frarade dem overhovedet at starte virksomhed pa for tyndt et grundlag. Desu-
den er formalet at fremme netveerksdannelse mellem og videreudvikle eksisterende etniske virksomheder.

Integration gennem iveerksaetteri (69.03.05)

Projektets formal er at bidrage til en forbedret integration, idet et antal somaliske flygtninge i Kolding kommune
bliver opkvalificeret til at starte egen virksomhed.

Formalet er endvidere at Kolding bliver rollemodel mhp. iveerksaetteri blandt somaliere. At der starter flere leve-
dygtige iveerkseettere med feerre konkurser og bredere branchevalg.

Iveerksikkerhed for flygtninge/indvandrere (70.03.05)

Skabe et koncept og udvikle en metode, der generelt kan anvendes i forbindelse med anden iveerksaetterrad-
givning/undervisning for F/l.

Igangseette, inspirere og guide flygtninge/indvandrere m/k, som er ledige eller pt uden mulighed for at anvende
kompetencer (uddannelse el. erfaring) med planer/ide om at starte egen import/eksport virksomhed.

Medvirke til, at forkerte valg af forretningsomrade undgas.

Kvindelige etniske iveerksaettere (48.03.05)

Motivere og mobilisere omradets etniske kvinder til at se mulighederne i at starte som selvstaendig, afklare
hvilke forretningsomrader kvinderne drammer om, afklare om de er realistiske samt iveerksaette en plan for den
enkelte kvinde, gennemfgre scenarier hvor kvinderne systematisk arbejder med ideudvikling og konsekvenser
af forskellige forretningsideer/-typer, identificere og hjeelpe mulige iveerkseetterkandidater med at udarbejde
forretningsplan.-at afklare iveerksaetterkandidater, gennemfare 3 seminarer for kvinder vedr. iveerksaetteri.- have
en kvindelig radgiver som giver tryghed, fa kvinderne til at erkende at ogsa etniske kvinder kan starte virksom-
hed, vise kvinderne at radgivning er ngdvendig og at radgivere ikke er familienetveerket, der oftest ikke har
kendskab til lovgivning, arbejdsmarked, gkonomi osv., at identificere "nye" typer forretninger eller nye mader at
organisere etniske forretninger - f.eks. med udgangspunkt i en kollektiv tankegang.

Etniske kogekoner — kooperativ for kvinder(21.04.06)

Afprave om kooperativet som organisationsform er en mulig vej for ledige etniske kvinder til at ivaerkseette nye
initiativer pa arbejdsmarkedet.

Bygge pa etniske kvinders kompetencer indenfor etnisk madlavning, service og samarbejde og synliggare
deres ressourcer i lokalsamfundet Nordvest.

Kinesiske restauratgrer pa vej mod andre brancher / Nye redskaber til kinesiske restauratgrer. Et inte-
grationsprojekt med udgangspunkt i deltagernes egen erhvervsmaessige og kulturelle baggrund.
(31.04.06)

Projektets formal er at opgradere etnisk kinesiske restauratgrer til at udvikle enten deres nuveerende forret-
ningsomrade eller forberede dem pa et skift til andre brancher eventuelt iveerkseetteri.

Innovationsnetveerk for nydanske og danske iveerkseettere (46.04.06) Lukket

At gge overlevelsesgraden for etablerede etniske iveerksaettere ved at give ivaerksaetteren praktisk og relevant
gkonomisk og administrativ viden, inspiration til innovative tiltag samt ngdvendige mestringsveerktgijer.

At skabe flere succesfulde etniske ivaerksaettere inden for et bredt felt af brancher og inden for andre brancher
end de traditionelle etniske iveerksaetterbrancher (grgnthandlere, kiosker, fast-food, autoveerksteder m.m.)

At skabe netvaerk og erfaringsudveksling blandt etniske og danske iveerkseettere via mentorordninger, semina-
rer og erfaringsudveksling.

At afdeekke etablerede ivaerkseetters behov for opkvalificering

Prospekt (63.04.05)

At motivere og inspirere beboere i det almene boligomrade Laget By i Vejle Kommune til at starte deres egen
virksomhed med udgangspunkt i oprindelig uddannelse eller opleering indenfor handvaerk/handelag som fx
guldsmed, skomager etc. Der skal som motivation udarbejdes en strategiplan for den enkelte projektdeltager.
Projektet har sit primeere fokus pa etniske minoriteter, og det er saledes i vaesentlighed disse, der skal inspire-
res til at omseette deres mere uformelle og kreative kompetencer i en dansk kontekst.
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TURQUAZ (86.04.06)

Projektet har til forméal at skabe de optimale arbejds- og forretningsmaessige rammer for det producerende
netvaerk TURCUAZ og samtidig bibringe de ngdvendige kompetencer til at drive en baeredygtig virksomhed
indenfor design, produktion og salg af smykker, tilbehgr/smykker og t@j. Netveerket skal agere som en samlet
virksomhed, hvor styrken ligger i feellesskabets samlede og forskellige kompetencer pa det kreativt faglige og
pa det forretningsmaessige omrade, hvor man enkeltvis ville sta langt svagere. Udover styrken fra et feelles-
skabs tryghed frem for at veere alene vil medlemmernes forskellige kompetencer ophaeve svagheder og frem-
me styrkesiderne hos den enkelte. Derudover vil feelles markedsfgring, salg, events, faglig sparring, m.m. veere
et stort aktiv.

Indvandrerkvinders Mentorkorps (48.01.05)

Projektets formal var at fa oprettet og uddannet et korps af kvindelige mentorer med forskellige etniske bag-
grunde, og afprave metoden som mentorer for danske ansatte, fx sagsbehandlere, der servicerer borgere med
anden etnisk baggrund. Projektet blev afsluttet i 2006 og fortsat i projektet mentorservice.

Mentorservice (08.04.05)

Hovedformalet er at statte et unikt og mangfoldigt mentorkorps bestdende af etniske minoritetskvinder til at
blive iveerkszettere. 'Mentorservice’ er sledes en videreudvikling af det omvendte mentorprojekt 'Tvaerkulturelt
Q-mentorkorps’, som inddrager etniske minoriteters egne ressourcer, i integrationsarbejdet.
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